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EUROPAI SZINTU JAVASLATOK A GYULOLET-
ES SERTO BESZED ELLEN

A kiadvany a CHAD - Countering Hate Speech and Hurtful Speech
against Diversity: Roma, LGBTIQ, Jewish and Migrant Communities
elnevezésl (projekt szama: 101049309) Eurdpai Unid altal tarsfinanszi-
rozott projekt keretében valdsult meg. A projekt konzorciumvezetdje
a Phiren Amenca Nemzetkozi Haldzat, tovabbi résztvevéi a Budapest
Pride, a Haver Informélis Oktatasi Alapitvany és a Political Capital.

Political Capital | Budapest 2024
Kiado: Political Capital
Tordelészerkesztd: Elekes Réka

Az Eurdpai Unid tarsfinanszirozésaval. A kifejtett nézetek és vélemények
azonban kizarélag a szerzé(k) sajatjai, és nem feltétlentl tukrozik az
Eurdpai Unid vagy az Eurdpai Bizottsag lgazsagligyi Féigazgatdsaganak
Polgarok, egyenléség, jogok és értékek programja (CERV) alldspontjat.
Ezekért sem az Eurdpai Unid, sem a tdmogatast nyujtod hatésag nem
tehet feleldssé.
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Elosz6

A gydlolet- és sérté beszéd jelensége mindennapossa vélt a személyes interakcidktol
a politikai kozbeszéd szintjéig, az online és az offline térben egyarant. Lehet és kell is
tenni ez ellen. Az Eurépai Unid éltal tarsfinanszirozott CHAD projekt keretében két éven
keresztil foglalkoztunk a témaval, amelynek eredményeképp 40 pontban fogalmazzuk
meg javaslatainkat a jogalkotdk, a jogalkalmazok, a civil szféra, az oktatasi rendszer és
amédia eurdpai szerepl6i szamara. Ajanlasaink megvalositasaval jelentdsen visszaszorit-
hatdk volnanak az el6itéletek, el6segitve egy jéval befogaddbb tarsadalom kialakulasat.

Koszonettel tartozunk a projekt keretében 2024 januarjdban megrendezett konferenci-
an és az ahhoz kapcsolédé szakmai megbeszélésen résztvevéknek, akik szakmai tuda-
sukkal, tapasztalatukkal, véleményiikkel segitették és tAmogattak az ajanlasok megfo-
galmazasat.

Az Eurdpai Unié tarsfinanszirozasaval megvaldsulé ,CHAD - Countering Hate Speech
and Hurtful Speech against Diversity: Roma, LGBTIQ, Jewish and Migrant Communities”
projekt (projektszam: 101049309) célkit(izése a gyldlet- és sért6 beszéd elleni fellépés-
hez sziikséges ajanlasok és javaslatok megfogalmazasa. A konzorcium vezetdje a Phiren
Amenca Nemzetkozi Halozat, a javaslatok kidolgozasat a Political Capital koordinalta,
tovabbi résztvevék a Budapest Pride és a Haver Informdlis Oktatasi Alapitvany.



I. Bevezeteés

A gylilolet- és sérté beszéd elterjedéséhez, szinte dltaldnossa valasahoz jelentésen hozza-
jarult, hogy tarsadalmi korlatok sokasaga dolt le. Nagy felel6ssége van ebben a heves ér-
zelmi reakcidkat felerdsité kozosségi médianak, amely az informacioszerzésben és a nyil-
vanossdg alakitasaban is dominans szerephez jutott. A kordbban széls6ségesnek szamitd
gy(loletbeszéd fokozatosan attorte a tarsadalmi karantént (cordon sanitaire), és egyre
inkdbb megjelent egyes fésodorhoz tartozé politikai szereplék és médiumok gyakorlata-
ban is, ami novelte legitimitasat és elfogadottsagat (ez az un. mainstreaming jelensége).

A gylloletbeszédet és az annak hatterében meghuzdéddé félelmeket, eléitéleteket
fokozzak a tarsadalmi krizisek is. Ezek hatasara feler6sddik a blinbakkeresés, amely sordn
gyakran a sérulékeny kisebbségi csoportok kerililnek célkeresztbe. Megfigyelhetd volt
ez az elmult évek olyan eurépai és globalis kihivasainal is, mint a koronavirus-jarvany,
a gazdasagi vélsag, az Ukrajna elleni orosz agresszid, a Hamasz Izrael elleni terrortdmada-
sa és Izrael azt kdveté Hamasz elleni haboruja. A vilagjarvany idején feler6sddtek az azsi-
aiakkal és az id6sebb korosztéllyal szembeni el6itéletek, az Ukrajna elleni orosz invazid
felszinre hozta a menekiiltekkel, az ukranokkal és az oroszokkal szembeni gyanakvast,
az izraeli-Hamasz haboru pedig feler@sitette az antiszemitizmust és az iszlamofébiat is.
Ezekhez hozzéjarul, hogy a politikai spektrum szamos eurépai dllamban egyre inkdbb
jobbra tolddik, radikalizalédik, igy az LMBTQ+-, bevandorlo- és romaellenes narrativak is
a kdzbeszéd mindennapi részévé valnak.

A gylloletbeszéd ndvekvo elterjedtsége ellenére a fogalmi meghatarozasarol nincs nem-
zetkozi szinten egységes értelmezés és konszenzus. Foldrajzi kiilonbségek is megfigyel-
het6k: mig példaul az antiszemitizmus és az iszlamoféb érzelmek Nyugat-Eurépaban a
legelterjedtebbek, Kozép-Kelet-Europaban gyakoribbak a romaellenes el6itéletek. Ez
még nehezebbé teszi, hogy egységesen beszéljiink a kérdésrél. A legszélesebb koérben
elfogadott meghatarozas az Eurépa Tanacs altal a gy(iloletbeszéd elleni kiizdelemrdl sz6-
6 CM/Rec(2022)16 szamu ajanlasban' megfogalmazott definicié. E jogi fogalom alapjan
érdemes konceptualisan elklloniteni a gytloletbeszédet az egyéb elditélet motivalta
cselekményektdl és blincselekményektdl, példaul a gydldlet-blincselekményektdl.

1 https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectld=0900001680a67955

6


https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectId=0900001680a67955

A gyuloletbeszéd - valamint a tdgabban értelmezett gy(iloletkelté beszéd, amely nem-
csak a jog altal szabalyozott gyuloletbeszédet, hanem a sértd, lealacsonyité beszédet
is magaba foglalja — komoly karokat okoz egyéni, kbzdsségi és tarsadalmi szinten is.
A gyuloletbeszéd tudatosan haszndlja a szavakat mas személyek lealacsonyitasara és
kirekesztésére. ErGsiti a sériilékeny kozosségek tagjaiban a félelmet és az elutasitott-
sag érzését, akik ezért hajlamosak elrejteni és megtagadni identitasukat. A kisebbségi
csoport 6nmeghatéarozasa igy konnyen a gytloletbeszéddel szemben fogalmazddhat
meg. Ha egy kisebbségi csoporttal szembeni gy(loletbeszéd erételjesen megjelenik, az
kdnnyen normdva vélhat, ami tobbek kézott az adott kisebbségi csoporttal szembeni
tavolsagtartashoz, az el6itéletek er6sodéséhez és fokozott gylilolkddéshez vezethet.
Ezért kiemelten fontos az ellene valé kozos fellépés, ami nemcsak a dontéshozdk és
a célkeresztbe keril6, dldozatta valt kozosségek és tagjaik feladata, hanem mindannyi-
unk feleléssége. Ahogy egyik rendezvényiink el6addja fogalmazott, a gyuloletbeszéd
elleni fellépés nem mas, mint a demokracia melletti kiallas, a demokratikus értékek és
jogok védelme.

Ennek érdekében dolgoztak ki az alabbi javaslatokat az Osszefogas a gydilélet ellen kon-
zorcium tagjai: a Phiren Amenca, a Political Capital, a Budapest Pride és a Haver Alapit-
vany. Az ajanlasok alapjat a CHAD-Countering Hate Speech and Hurtful Speech against
Diversity: Roma, LGBTIQ, Jewish and Migrant Communities szakmai rendezvényein el-
hangzottak adjak.



I1. Javaslatok az Europai Unio szamara

Az Eurdpai Unid olyan értékeken alapszik, mint az emberi méltésag, a szabadsag,
a demokracia, az egyenl6ség, a jogallamisdg és az emberi jogok tiszteletben tartésa.
A gy(ilolet és az intolerancia minden formdja 6sszeegyeztethetetlen ezekkel az alapveté
jogokkal és értékekkel. Az el6itélet motivalta bldncselekmények és a gydldletbeszéd az
unids jog értelmében jogellenes magatartasok. A rasszizmus és azidegengytilolet egyes
megnyilvanulasai elleni, blintetéjogi eszkdzdkkel torténé kizdelemrdl sz6l6 2008. évi
kerethatarozat elGirja a faj, bérszin, vallds, szarmazas szerinti, a nemzeti vagy etnikai
hovatartozason alapul6 erészakra vagy gydldletre valé nyilvanos uszitas és felbujtas
bilintethetéségét. Az Eurépai Bizottsag 2021-ben kezdeményezte az ,uniés dimenziéju
blncselekmények” listajanak kibévitését a gydldletbeszéddel és a gyildlet-blncselek-
ményekel. Ez jelenleg is folyamatban van.

2024. februar 17-én életbe lépett a digitdlis szolgaltatasokrol szdl6 jogszabaly (DSA),
amelynek a jogkore valamennyi platformra kiterjed. A DSA szabélyozza az online koz-
vetitéket és platformokat, mint példaul az online piactereket, a k6z0sségi haldzatokat,
a tartalommegoszté platformokat, az alkalmazasboltokat, valamint az online utazasi és
szallasfoglalasi platformokat. F6 célja az illegalis és karos online tevékenységek elleni
fellépés és azok megakadalyozasa.

1. Az Eurdpai Tanacs zarja le a mar megkezdett folyamatot, és bévitse ki az
»uniés dimenziéju biincselekmények” listajat a gyiiloletbeszéddel és a gyi-
I6let-biincselekménnyel. A Tandcsnak hatérozatot kell elfogadnia arrél, hogy a
gylloletbeszédet és a gyildlet-blincselekményeket felveszi az EUMSZ 83. cikkének
(1) bekezdése szerinti blincselekmények (az ugynevezett ,unids dimenziéju bin-
cselekmények”) kozé. Ez felhatalmazast adhat az unids intézményeknek arra, hogy
masodlagos jogszabdlyokat fogadjanak el a gydloletbeszéddel és a gy(ildlet-blin-
cselekményekkel kapcsolatban.



Az Eurdpai Tanacs terjessze ki a rasszizmus és az idegengyiilolet egyes meg-
nyilvanulasai elleni, biintetéjogi eszkézokkel torténo kiizdelemrél szé6lé
2008. évi kerethatarozatban szerepl6 védett csoportok listajat a nemi iden-
titason, a szexualis iranyultsagon és a fogyatékossagon alapulé sériilékeny
csoportokra.

Eves jogallamisagi jelentéseiben az Eurépai Bizottsag helyezzen nagyobb
hangsulyt a gyililoletbeszédre. A jelentés valamennyi tagéllamban vizsgalja
a pozitiv és negativ fejleményeket a jogallamisadg négy kulcsfontossagu teriletén:
az igazsagszolgaltatds, a korrupcidellenesség, a tomegtajékoztatds szabadsaga
és sokszinlisége, valamint az intézményi fékek és ellensulyok teriiletén. Ez j6 lehet6-
séget biztositana a Bizottsag szamara, hogy felhivja a figyelmet a gytldletbeszédre
és annak karos hatdsaira a jogallamisag keretein beldl.

A tagallamok fokozzak az egymas kozotti bliniigyi egyiittmiikodést. Az uni-
6s tagallamok a biiniigyi egyiittmiikodés keretében kézosen lépjenek fel
a jogérvényesités érdekében. Tekintettel a gy(loletbeszéd hatarokon atnyulé di-
menzidjara és a biintet6jogi megoldas sziikségességére, az igazsagiigyi hatésagok
kozotti egyuttmikodés kulcsfontossagu, elsésorban az adatmegosztas és a rend-
szeres informaciocsere terén.

Az Eurépai Bizottsag értelmezze a digitalis szolgaltatasokrél sz616 torvény-
ben (DSA) meghatarozott polgari kozbeszéd fogalmat. A polgari kozbeszéd fo-
galma [34. cikk 1. ¢) pont] jelenleg nem egyértelmd, és a fogalom megértése fontos
lenne gylldletbeszéd esetében a kockazatértékelés soran.

Az Eurdpai Unié Tanacsa és az Eurdpai Parlament bovitse ki a DSA 34. cikke
1. b) pontjaban szerepl6é rendszeres kockazatok listajat a dezinformacidval.
A dezinformacié gyakran kapcsolédik a gydloletbeszédhez, ezért a lista kibévitése
segithet a gyUloletbeszéd elleni kiizdelemben is.

A digitalis piacokrdl sz6l6 jogszabaly (DMA) keretében az Eurdpai Bizott-
sag éljen azzal a jogaval, hogy birsagot szab ki vagy piaci vizsgalatot indit
a kapuérokkel (digitalis platformokkal) szemben, ha azok (szisztematikusan)
nem tartjak be a DMA-t. A kapu6rok méretiikbél adédoéan eréfolényben vannak
a digitalis piacon, jelentds elénydket élveznek a kisebb versenytarsaikkal szemben.
A DMA egyértelm(i szabdlyokat allapit meg a nagy, ugynevezett ,alapvetd platfor-
mszolgaltatasokat” nyujto platformok, ,kapuérok” szamara annak biztositasa érde-
kében, hogy ne éljenek vissza helyzetiikkel, és ne keriljenek monopolhelyzetbe.



8.

Az Eurdpai Unié hozzon létre olyan finanszirozasi rendszert a civil szerveze-
tek szamara, amely nemcsak projektalapi, hanem allandé vagy hosszu tavu
tevékenységeket is tamogat, beleértve az olyan alapveto tevékenységeket is,
mint a gy(iloletbeszéd monitorozasa. Ez, a tevékenységek fenntarthatosaga és
a pénzigyi helyzet stabilitdsa szempontjabol hasznos lenne, kivaltképp a jelentds
jogallamisagi hidanyossagokkal kiizdé allamokban, ahol a civil szervezetek ellensé-
ges és kihivasokkal teli kornyezetben dolgoznak. Ez azért is kiemelt kérdés, mert
az ilyen allamokban a f6 politikai szerepl6k hatékonyabban hasznéljak a gyulolet-
beszédet el6seqité narrativakat. Az EU egy Uj finanszirozasi rendszer kialakitasaval
jobban tdmogathatna az el6itéletek, a gy(loletbeszéd és a diszkriminacio ellen kiiz-
dé, valamint a kisebbségi kérdésekkel és az érdekérvényesitéssel foglalkozo szerve-
zeteket.

8.1. Kiilon allami és pénziigyi tdmogatast kell nyudjtani a ,megbizhaté bejelenték”
szamara (@ megbizhat6 bejelenték példaul olyan civil szervezetek, amelyek
a DSA torvény értelmében kiilonleges szakértelemmel és kompetenciaval ren-
delkeznek az illegalis tartalmak felderitése, azonositasa és bejelentése terén).
Ez atdmogatas biztositana a hosszu tavu elkotelezédést, valamint az online gy -
[6letbeszéd visszaszoritasahoz sziikséges emberi és pénziigyi eréforrasokat.

8.2. Az unids finanszirozas tiikrozze a valds sziikségleteket, és olyan tevékenysé-
geket tdmogasson, amelyek a probléma lényegére dsszpontositanak, és ame-
lyeket az érintett szerepl6k a tarsadalmi kontextus ismeretében relevansnak és
fontosnak tartanak.

8.3. Az EU torekedjen arra, hogy az uni6 kiilénb6zé régidiban dolgozé projektpart-
nerek kozotti fizetési kiilonbségek kiegyenlitédjenek.

Az Eurdpai Unié folytassa a tarsadalmi tudatosité munkat, mint példaul a Euro-
pride, az EU roma hét, az Access City Award, az eurépai polgari kezdeményezés, va-
lamint tdmogassa és 6szt6nozze a nemzeti szintii kozvélemény tajékoztaté
tevékenységet, példaul allami vagy civil szervezeti kampanyok és tarsadalmi célu
reklamok finanszirozasaval.



II1. Javaslatok a tagallamok szamara

Az unids tagallamok gyakran sz(iken értelmezik a gyUloletbeszéd fogalmat, ami igy je-
lentéségéhez képest kevés biintetdeljarast eredményez. Ezt sulyosbitja az a tény, hogy
maguknak a politikusoknak is hidnyosak a kisebbségi kérdésekkel kapcsolatos ismere-
teik, vagy - akdr szandékolatlanul - maguk is gyuloletbeszédként percipialhaté kijelen-
téseket tesznek. A legtdbb orszagban az dllami szervezeten beliil nincs kilon hatésag
vagy osztaly, amely gytiloletbeszéddel foglalkozna. Az igazsagszolgaltatds nem hasz-
nalja ki kell6képp az alternativ eljardsok és az alternativ szankcidk adta lehetéségeket.
A jelent6s jogallami hianyossagokkal rendelkezé orszagokban a civil szervezetek gyak-
ran nem rendelkeznek megfelel jogi és pénziigyi tamogatdssal, emellett az oktatasi és
gazdasagi nehézségeket is figyelembe kell venni.

10. A kozbeszédet jelentésen alakité, tarsadalmi legitimitassal és hitelességgel
rendelkezé szereplék (példaul vezeté allami tisztvisel6k, politikusok, koz-
életi személyiségek és egyhazi képvisel6k) jarjanak élen az elGitéletes és
sztereotip kozbeszéd elleni fellépésben és annak elutasitasaban. Egyrészt
6k maguk is tartozkodjanak a politikai megosztottsagot tudatosan fokozo, egyes
tarsadalmi csoportokkal, intézményekkel, személyekkel szembeni, gytloletkelt6 és
ellenségképzé retorikatdl és -kampanyoktdl, masrészt alljanak ki hatarozattan a ki-
sebbségek elleni uszitas és sérté beszéd ellen. Megszoélasaikban, cselekedeteikben
és kozpolitikai intézkedéseikben is képviseljék az emberi jogok, az egyenléség és
a megkillonboztetésmentesség értékeit, amelyeket az EU alapvet6 értékei és a tag-
allamok alkotmanyai is tartalmaznak.

11. AzEurépa Tanacs tagallamai hajtsak végre az Emberi Jogok Eurépai Birosaga-
nak itéleteit, beleértve a gyiil6letbeszéddel kapcsolatos dontéseket. Ehhez az
allamoknak el6szor el kell fogadniuk a Birdsag itéleteit, majd sziikség esetén modo-
sitsdk a jogszabalyokat, és ezeket hajtsak is végre.

12. A tagallamok kénnyitsék meg a kézérdekii peres eljarasok lefolytatasat,
azigazsagszolgaltatashoz val6é konnyebb hozzaférés érdekében pénziigyi
mentesség megteremtésével. A stratégiai pereskedés lehetévé teszi, hogy az
Ugyvédek és az érdekvédelmi szervezetek egyiitt dolgozzanak a jogszabalyok meg-
véltoztatasa és végrehajtasa érdekében. Az ilyen pereskedés fejleszti az érdekérvé-
nyesitési képességeket, elmélyiti az ligyvédek, illetve az érdekvédd szervezetek és
jogi képvisel6k kozotti kapcesolatot.



13. Az adllamok inditsanak és tamogassanak célzott oktatasi programokat és tar-
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sadalmi kampanyokat a sériilékeny és megbélyegzett kisebbségi csoportokkal
kapcsolatos tajékoztatas, tudatossag és érzékenység kialakitasa érdekében.

A kormanyok tamogassak anyagilag és szakmailag a fliiggetlen médiumokat
és a kisebbségi sajtokozpontokat. A kozmédia sugarozzon kisebbségekrél sz616
informaciokat és mdsorokat, és alkalmazzon kisebbségi csoportokbdl szarmazé Uj-
sagirdkat is, ezzel el6segitve a hitelesebb képviseletet és tajékoztatast.

A hatésagok fokuszaljanak a gytiloletbeszéddel és a gyiildlet-blincselekmé-
nyekkel kapcsolatos ligyekre. A magasabb szint(i (pl. megyei, orszagos) rendér-
ségeken és Ugyészségeken dolgozzon az elditélet motivalta blncselekményekre
szakosodott specidlisan képzett renddr és ligyész. Ezzel a prioritassal az dllamok azt
Uzennék, hogy zéré tolerancia van az el6itéletes cselekményekkel szemben, és az
ilyen esetekben a biinteté igazsagszolgaltatas az dldozatoknak igazsagot fog szol-
galtatni.

Legyenek hozzaférhet6k az dldozatsegité és jogi segitséget nyujté allami in-
tézmények. Tevékenységiiket széles korben ismertessék meg a potencidlis aldo-
zati csoportok tagjaival, hogy tudjak, kihez fordulhatnak, ha segitséget keresnek.
Az aldozatsegitd és jogi segitségnyujtd szervezetek elérhetdségeit jol lathatoéan ki
kell fliggeszteni a rendbrségeken és a kiilonb6z6 kdzhivatalokban.

Mérjék fel az alternativ eljarasok hasznossagat és lehetséges eldnyeit (vagy
hatranyait) a gyiiloletbeszéddel kapcsolatos ligyekben. A mediaci6 egy asztal-
hoz llteti az elkovetét és az aldozatot, ami eltéré eredményekhez vezethet. Ezért
szlikséges megérteni az alternativ eljarasok alkalmazhatésagat az el6itélet motival-
ta tigyekben. Kulcsfontossagu, hogy az ilyen eljarasokat specidlisan képzett media-
torok végezzék, akik képesek kezelni az dldozatok mély személyes és identitasbeli
nehézségeit, valamint a felek kozotti esetleges hatalmi kiilonbséget.

Bovitsék ki a kiszabhat6 alternativ szankciok listajat az el6itélet motivalta
esetekben, olyan szankcidkkal, mint kiilonb6z6 intézmények és mizeumok
kotelezo6 latogatasa, 6nkéntes munka vagy olvasénaplé irasa. Annak érdeké-
ben, hogy a birdk ne csak bortdonbiintetést vagy pénzbirsagot szabjanak ki, az igaz-
sadgszolgaltatasi rendszer minden tagja szamara képzésekre van sziikség, valamint
hangsulyosabba kell tenni a pozitiv eredményeket eléré j6 gyakorlatokat.
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19. Vizsgaljak feliil az oktatasi kerettanterveket és tamogassak a tanarokat

20

21.

22,

23

az eléitélet- és megkiilonboztetésmentes oktatas biztositasa érdekében.
Tavolitsak el a sztereotip és elGitéletes kisebbségi dbrazoldsokat, és biztositsak,
hogy a megosztd torténelmi vagy irodalmi személyiségek munkdssaga kritikai kont-
extusban kerlljon bemutatdsra. A tantervek az oktatas minden szintjén tartalmaz-
zdk a médiamuveltséget, valamint az el6itélet- és diszkriminacidellenes oktatast.
Megfelelé tananyagokat kell kidolgozni a tandrok szdmara az érzékeny tarsadalmi
kérdések megvitatdsahoz, a megoszt6 személyiségekrdl és az egyenldség szellemé-
ben torténd oktatashoz.

Biztositsanak az altalanos és kozépiskolakban teret és id6t a tarsadalmi kér-
dések megvitatasara. A kozoktatasi intézmények fenntartéi és a maganoktatas
intézményei 6szton6zzék az olyan iskolai rendezvényeket, amelyek célja az interet-
nikus és a vallaskozi parbeszéd megteremtése, az elditéletek lebontasa, a tolerans
tarsadalom kialakitdsa. Ehhez érdemes segitségiil hivni azokat a civil és/vagy ki-
sebbségi szervezeteket, amelyek rendelkeznek megfelel6 médszertannal kidolgo-
zott iskolai vagy tantermi programokkal.

A tanarképzések foglaljak magukba a képességek és az oktatasi modszerek
fejlesztését, hogy a leendo6 tanarok hatékonyabban tudjanak tarsadalmilag
érzékeny kérdésekkel és témakkal foglalkozni. A leendd tanaroknak meg kell
értenitik a kisebbségi kérdéseket, emellett fel kell késziilnilik a gy(ilolet- és sért6 be-
széd osztélytermi kezelésére, példaul interkulturalis oktatasi modszerek, készségek
bevezetésével.

Az egyetemek képezzenek tobb kozosségi trénert/facilitatort és on-
kéntes menedzsert, akik elésegithetik a civil szervezetek kapacitasépitését.

Az egyetemi Ujsagiroképzés és az ujsagirdiskolak biztositsak, hogy
a képzéseik reflektalnak az informacios szféraval kapcsolatos (j tech-
noldgiai és tarsadalmi valtozasokra, valamint kihivasokra. llyen kihiva-
sok lehetnek tobbek kozott a trollok, a mesterséges intelligencia, az online
gylloletbeszéd, a moderalds, valamint a kisebbségi csoportok és kozosségek
hiteles képviselete.



24.

25.

A helyi 6nkormanyzatok lépjenek fel aktivan a k6z6sség kisebbségi csoport-
jai érdekében, példaul nyissdk meg meglévd tereiket a civil szervezetek és a ki-
sebbségi kozosségek el6tt, és biztositsanak infrastruktirat a tevékenységiikhoz.
A helyi hatésagok, a helyi (kisebbségi) kozosségek és a média alakitson ki egyiitt-
mikodést, és kommunikaljdk ezt nyilvanosan, hogy a jé gyakorlatok ismerete minél
tobb telepilésre elérjen.

A helyi 6nkormanyzatok képvisel6i és dolgozéi legyenek elérheték, tamoga-
tok és érzékenyek a kozosség teljes lakossaga iranyaba. A helyi képvisel6knek
a kisebbségi kérdésekre is fokuszalniuk kell és a tolerancia helyi védelmezdinek kell
lenniuk.



IV. Javaslatok a media szamara

A média szerepe 4talakult, ahogy a hagyomanyos média elvesztette kapudri szere-
pét. Bizonyos orszagokban az éllamilag koordinalt vagy partfiiggé média dominanssa
valt, mig a fliiggetlen és objektiv média nehezen tud mikodni. A hagyomanyos média
nem csak a 20-as és 30-as éveikben jar6 fiatalabb generdacidkat éri el nehezebben, de
olvasokdzonségiik és eladasi szamaik altaldban véve is csokkend tendenciat mutatnak.
A fiatalok médiafogyasztasi szokasai megvaltoztak, és a hagyomanyos médianak lépést
kell tartania az online médiaval. A hagyomanyos és az online médidban is sok min6-
ségi tartalom jelenik meg kisebbségi kérdésekkel, dezinformacidval és gyloletbeszéd-
del kapcsolatban, mégis nehezen tudnak Uj olvasdkdézonséget megszoélitani, kiilondsen
olyanokat, akik alacsonyabb digitélis irastudassal rendelkeznek és/vagy teljesen mas
véleménybuborékban vannak. Az illiberdlis allamok a populista stratégidinak egyike
a média uralasa és a tarsadalom megosztasa, amelyben az érzelmek fontosabba valnak
a tényeknél.

26. Asajto foglalkozzon az elbitéletekkel és ezaltal a gyliloletbeszéddel is. A sajtod
kritikus kontextust biztositva mutassa be ezeket a kérdéseket, szélaljon fel ezekben
a témdkban, megjelenitve a sériilékeny csoportok véleményét. Ez a sztereotipidk
lebontasat és a kisebbségi csoportok irdnti érzékenység ndvelését eredményezheti.

27. A média készitsen tartalmakat kisebbségi kérdésekrél, ehhez épitsen ki ha-
lI6zatot és kapcsolatokat a kisebbségi csoportok képviselbivel, és miikodjon
egyiitt kisebbségi sajtokézpontokkal, hogy hiteles informaciokat szolgal-
tasson. Ez erésitheti a szolidaritast, és biztositja, hogy a kisebbségi csoportokrol
pontos informacidk jelennek meg, és nézeteik megfeleléen képviseltetve vannak.
A média érzékenyitése, az empatia fejlesztése és a kisebbségi csoportok bemutata-
sa alapvet6 fontossagu a befogadobb tarsadalom megteremtéséhez.

28. A média ne tuddsitson kritikai kontextus nélkiil eseményekrol és ne tovab-
bitson narrativakat kritikai mérlegelés nélkiil. Az Gjsagirok végezzenek tény-
ellendrzést, és a hireket kritikai kontextusban értelmezzék, ezzel megakadalyozva
a dezinformacio és az ellenséges narrativak terjedését, amelyek gyakran vezethet-
nek gyuldletbeszédhez.



29. A szerkesztéségek végezzenek igényfelmérést az Gjsagiroik korében, és en-
nek megfelel6en szervezzék a (tovabb)képzéseket, példaul az uj digitélis kihi-
vasokkal, kisebbségi kérdésekkel, online gydloletbeszéddel vagy dezinformacioval
kapcsolatban. Ha a képzés kisebbségi kérdésekkel is foglalkozik, az érintett csopor-
tokat is be kell vonni.

30. A médiumok tegyék k6zzé a hitelességi és bizalmi indexiiket. Az Oxfordi Egye-
tem Reuters Intézete tobb mint 40 orszagban késziti el a Digital News Report? cimi
reprezentativ kutatasat. Ezek az indexek megmutathatjak a médiumok megbizhaté-
sdgat, ezért a hirfogyasztdokat 6sztondzni kell arra, hogy ellendrizzék ezeket a muta-
tokat, miel6tt egy médiaterméket fogyasztanak.

31. A médiumoknak a jobb megértés érdekében elé kell segiteniiik a kiilonb6z6
~véleménybuborékok” kozotti parbeszédet.

2 Digital News Report 2022: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2022
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V. Javaslatok a eivil tarsadalom
szamara

A civil szervezetek nehézségei kdzé tartoznak az eréforrasok, a tarsadalmi tdmogatas,
a részvétel és a kapacitas hidanya. A forrasokért folytatott versenyben erés az innovacios
nyomas, de a tanult tehetetlenség érzése is jelen van. A szakérték egyetértenek abban,
hogy az 6nkéntesség népszeriisége csokkendben van. A civil tarsadalom masik kritikus
problémaja, kiilondsen az illiberalis allamokban, a GONGO-jelenség, vagyis a kormany-
zat altal szervezett civil szervezetek elterjedése, olyan szervezeteké, amelyeket a kor-
many azért finansziroz, hogy céljait eldmozditsa és sajat narrativajat kozvetitse.

32.

33.

34.

A civil szervezetek adjanak jobban hangot az emberi jogi kérdéseknek, hogy
ezek a kihivasok az eurépai jogallamisagi vitak lényeges részévé valjanak.
A civil szervezetek kommunikaljanak aktivabban az uniés dontéshozékkal, és végez-
zenek érdekérvényesité munkat az emberi jogi kérdések hangsulyozasa érdekében.

A civil szervezetek kdvessék nyomon és dokumentaljak a latokoriikbe keriilt
gylloletbeszéd és a gylilolet-blincselekmény eseteket, és nyujtsanak tamo-
gatast az dldozatoknak. Az adatgydijtés realisztikusabb és megbizhatébb statisz-
tikdkhoz vezethet, ami segithet igazsagot szolgaltatni az dldozatoknak. Ha a civil
szervezetek bilncselekmény elkdvetésének gyanujat észlelik, segiteniik kell az al-
dozatoknak jogi és mentalis segitséget kapni, és megtenni a sziikséges/lehetséges
jogi lépéseket.

A civil szervezeteknek fel kell hivniuk a figyelmet a kisebbségi kérdésekre és
a gyiiloletbeszédre. Egyrészt érzékenyitsék a politikusokat és a kozvéleményt
az emberi jogi és kisebbségi kérdésekrél, a gyiiloletbeszédrél, a médiamii-
veltségrol és a mindennapi emberek tapasztalatairél, masrészt 6szton6zzék
oket tevékeny fellépésre. Ez torténhet kdzosségi képzések, onkéntes menedzs-
ment, kampanyok és kulturalis rendezvények révén, ehhez kiiléndsen fontos az is-
koldk bevonasa. Az emberi jogi kérdésekkel kapcsolatos, helyi fokuszud programokat
kilonb6z6 mddszerek alkalmazasaval érdemes megszervezni, mint példaul az él6
konyvtar médszertana.



35.

36.

37.

38.

39.

40.

A civil szervezetek folytassak a jovében is érdekérvényesité6 kampanyai-
kat, lehetéleg masokkal egyiittmiikodve, szovetségek kialakitasaval. Ezek
a kampanyok el6segithetik a jobb szabalyozast, a megfeleld jogi kdrnyezetet és a
kisebbségi csoportok bevonasat a tarsadalmi konzultaciés folyamatokba. A civil
szervezetek tdmogassak egymast a kampanyok tervezésében és kidolgozasaban,
megosztva a mar meglevé tudast, annak érdekében, hogy tobb projektet tudjanak
megvalositani. A kiilonb6z6 sériilékeny csoportokat képviseld szervezetek vallalja-
nak egymadssal szolidaritast, és miikddjenek egyitt a hatékonysag érdekében.

A civil szervezetek alakitsanak ki egyiittmiikodést a politikai dontéshozékkal
és parlamenti csoportokkal, hogy felhivjak a figyelmet a kisebbségi kérdések-
re, az eléitéletekre, a diszkriminaciora és a gyiiloletbeszédre. llyen csoportra
példa az LMBTQ koz6sséggel foglalkozé ,Sokszinli Magyarorszagért Orszaggydilési
Képvisel6i Csoport”.

A civil szervezetek noveljék az egyiittmiikodést az dltalanos- és kozépiskolak-
kal, egyetemekkel és mas oktatasi intézményekkel. Egyes orszagokban ez egy-
re nehezebbé vélik, mégis érdemes megoldasokat és alternativ megkozelitéseket
keresni, hogy az emberi jogi dilemmak, a demokratikus allampolgérség, a kisebb-
ségi kérdések és a gylldletbeszéd elleni fellépés egyre tobb oktatési intézménybe
eljusson.

A civil szervezetek ismerjék meg a gytil6letcsoportok és a GONGO-k lizenete-
it, és ezek ellen alternativ- vagy ellennarrativakkal 1épjenek fel.

A donorok biztositsanak tobb forrast a civil szervezetek hosszt tavu és alap-
tevékenységeihez. A donorok tdmogassak az érdekérvényesitd és tarsadalomtu-
datosité tevékenységet mind anyagilag, mind az ismeretek és gyakorlati készségek
fejlesztésével.

A civil szervezetek mozgésitsak az allampolgarokat a tarsadalmi kérdésekkel
kapcsolatos nyilvanos nyomasgyakorlas érdekében. Ez a mozgdsitas torténhet
tintetéseken, flashmobokon, személyes parbeszédre épiil6 programokon vagy bar-
milyen olyan eseményen keresztiil, amely egy adott problémara képes ravilagitani.
Az ilyen mozgositd tevékenységek célja a személyes kapcsolatok kialakitasa lehet,
ami megkonnyitheti a parbeszédet, és segithet a tarsadalmi megosztottsag csok-
kentésében. A tarsadalmi értékek megértése és az lizenetek célkdzonségre szabdsa
alapveté fontossagu.






