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Elosz6

A gytlolet- és sérté beszéd jelensége mindennapossa vélt a személyes interakcidktol
a politikai kozbeszéd szintjéig, az online és az offline térben egyarant. Lehet és kell is
tenni ez ellen. Az Eurépai Unid éltal tarsfinanszirozott CHAD projekt keretében két éven
keresztil foglalkoztunk a témaval, amelynek eredményeképp 42 pontban fogalmazzuk
meg javaslatainkat a jogalkotdk, a jogalkalmazok, a civil szféra, az oktatasi rendszer és a
média szerepl6i szdmara. Ajanlasaink megvaldsitasaval jelentésen visszaszorithatok vol-
nanak az elditéletek, el6segitve egy joval befogaddbb tarsadalom kialakitasat.

Koszonettel tartozunk a projekt keretében 2023 szeptemberében megrendezett konfe-
rencidn és az ahhoz kapcsolédé szakmai megbeszélésen résztvevoknek, akik szakmai
tudasukkal, tapasztalataikkal és véleménytikkel segitették és tamogattak az ajanlasok
megfogalmazasat.

Az Eurdpai Unié tarsfinanszirozasaval megvaldsulé ,CHAD - Countering Hate Speech
and Hurtful Speech against Diversity: Roma, LGBTIQ, Jewish and Migrant Communities”
projekt (projektszam: 101049309) célkit(izése a gylolet- és sért6 beszéd elleni fellépés-
hez sziikséges ajanlasok és javaslatok megfogalmazasa. A konzorcium vezetdje a Phiren
Amenca Nemzetkozi Halozat, a javaslatok kidolgozasat a Political Capital koordinalta,
tovabbi résztvevék a Haver Informalis Oktatési Alapitvany és a Budapest Pride.



Miért kell fellépni a
gyulolet(kelto) beszéd ellen?

A gy(lolet- és sérté beszéd elterjedéséhez, szinte altaldnossa valasdhoz jelentésen hoz-
zajarult, hogy tarsadalmi korlatok sokasaga délt le. Nagy felel6ssége van ebben a heves
érzelmi reakciokat felerésité kozosségi médianak, amely az informacidszerzésben és
a nyilvanossag alakitasaban is domindns szerephez jutott. Emellett a kordbban széls6-
ségesnek szamitd gytiloletbeszéd fokozatosan attorte a tarsadalmi karantént (cordon
sanitaire), és egyre inkdbb megjelent egyes fésodorhoz tartozd politikai szerepldk és
médiumok gyakorlataban is, ami novelte legitimitasat és elfogadottsagat (ez az in. ma-
instreaming jelensége).

A gyuloletbeszédet és az annak hatterében 1évé félelmeket és elbitéleteket fokozzak
tovabba a tarsadalmi krizisek is. Ezek hatasara feler6sodik a bliinbakkeresés, amely soran
gyakran a sériilékeny kisebbségi csoportok keriilnek célkeresztbe. Megfigyelheté volt
ez az elmult évek olyan eurdpai és globadlis kihivasainal is, mint a koronavirus-jarvany,
a gazdasagi valsag, az Ukrajna elleni orosz agresszid, valamint a Hamasz Izrael elleni ter-
rortamadasa és lzrael azt kdveté Hamasz elleni hdboruja. A vildgjarvany idején felers-
sodtek az azsiaiakkal és az id6sebb korosztéllyal szembeni elSitéletek, az Ukrajna elleni
orosz invazio felszinre hozta a menekiltekkel, az ukranokkal és az oroszokkal szembeni
gyanakvast, az izraeli-Hamdsz hdboru pedig felerésitette az antiszemitizmust és az isz-
lamofébiat is. Ezekhez hozzajarul, hogy a politikai spektrum szamos eurdpai dllamban
egyre inkdbb jobbra tolddik, radikalizalédik, igy az LMBTQ+-, bevandorlé- és romaelle-
nes narrativak is a kozbeszéd mindennapi részévé valnak.

Pedig a gytildletbeszéd, valamint a tdgabban értelmezett gydloletkeltd beszéd, amely
nemcsak a jog altal szabdlyozott gylldletbeszédet, hanem a sértd, lealacsonyité beszé-
det is magaban foglalja, komoly karokat okoz egyéni, kdozosségi és tarsadalmi szinten
is. A gyUldletbeszéd tudatosan haszndlja a szavakat mas személyek lealacsonyitésara és
kirekesztésére. Er6siti a sériilékeny kdzdsségek tagjaiban a félelmet és az elutasitottsag
érzését, akik ezért hajlamosak elrejteni és megtagadni identitdsukat. A kisebbségi cso-
port dnmeghatarozasa pedig konnyen a gy(ildletbeszéddel szemben formalédhat meg.

Ha egy kisebbségi csoporttal szembeni gy(ldletbeszéd erételjesen megjelenik,
az kdnnyen normdva vélhat, ami tobbek kozo6tt az adott kisebbségi csoporttal szem-
beni tavolsagtartashoz, az eléitéletek er6sédéséhez és fokozott gy(ilolkodéshez vezet-



het. Ezért kiemelten fontos az ellene vald kdzos fellépés, ami nemcsak a dontéshozék és
a célkeresztbe keril6, dldozattd valo kozosségek és tagjaik feladata, hanem mindannyi-
unk feleléssége. Ahogy egyik rendezvényiink el6addja fogalmazott, a gyuloletbeszéd
elleni fellépés nem mas, mint a demokracia melletti kiallas, a demokratikus értékek és
jogok védelme.

Ennek érdekében dolgoztak ki az alabbi javaslatokat az Osszefogas a gydilélet ellen kon-
zorcium tagjai: a Phiren Amenca, a Political Capital, a Budapest Pride és a Haver Ala-
pitvany. Az ajanlasok alapjat a CHAD-Countering Hate Speech and Hurtful Speech against
Diversity: Roma, LGBTIQ, Jewish and Migrant Communities szakmai rendezvényein elhang-
zottak adjak.

A gviiloletbeszéd meghatarozasaval
és merésével kapesolatos nehézségek

A gy(loletbeszéd fogalmat illetéen nincs tarsadalmi konszenzus. A leginkabb egysége-
sen elfogadott definicidt az Eurdpa Tanécs fogalmazta meg a CM/Rec(2022)162? szamu,
a gylloletbeszéd elleni kiizdelemrél sz616 ajanlasédban. A fogalom alapjan érdemes kon-
cepciondlisan elhatarolni a gy(loletbeszédet mas, elitélet motivalta cselekményektdl,
mint példaul a gyuldlet-blncselekménytol.

tast, amely kijeloli a hatart a véleménynyilvanitds szabadsaga és a rasszista megnyilva-
nuldsok kozott: a véleménynyilvanitas gyakorlasa nem irdnyulhat az emberi méltdsag és
a kozosségek méltésdaganak megsértésére. Az Alkotmanybirdsédg (AB) ennél kordbban,
mar a 30/1992. (V. 26.) AB hatdrozatéval maig érvényes kiindul6pontokat hatarozott meg
ehhez a megkiilonboztetéshez a sziikségességi-aranyossagi és az amerikai jogirodalom-
bol atvett egyértelm( és jelenval6 veszély (clear and present danger) teszttel. A sziiksé-
gességi és aranyossagi teszttel dontik el a birésagok, alkotmanybirésagok, hogy a konk-
rét esetekben egy alapjog tartalmanak a korlatozasa mas alapvet6 jog vagy alkotményos

1 A projekt honlapja: https://phirenamenca.eu/category/projects/chad/.

A rendezvényekrél tovabbi informacidk: https://politicalcapital.hu/hirek.php?article_read=1&article_
id=3282; https://pcblog.atlatszo.hu/2024/02/20/a-gyulolet-dimenzioi-egy-konferencia-tanulsagai/

2 Hivatalos magyar forditas hijan, az angol nyelvi fogalom igy hatarozza meg a gytiloletbeszédet: ,For the pur-
poses of this recommendation, hate speech is understood as all types of expression that incite, promote, spread or
justify violence, hatred or discrimination against a person or group of persons, or that denigrates them, by reason
of their real or attributed personal characteristics or status such as “race’; colour, language, religion, nationality,
national or ethnic origin, age, disability, sex, gender identity and sexual orientation.” https://search.coe.int/cm/
Pages/result_details.aspx?Objectld=0900001680a67955
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érték védelmében alkotmanyosnak tekinthet6-e vagy sem. A clear and present danger
teszt alkalmazasakor pedig a kozlés eredményét vizsgaljak, tovabba, egyes esetekben,
a beszéI6 (tényleges rossz) szandékat is figyelembe veszik. Ezek a tesztek adnak tdmpon-
tot ahhoz, hogy meddig tart a véleménynyilvanitas szabadsaga, és mi tekintheté mar
gyUldletbeszédnek (vizsgélva a beszéd eredményét és a kozl6 szandékat).

A gylloletbeszéd jogi megitélésénél fontos kiilonbséget tenni akozott is, amikor egy
kozfeladatot ellatod személy (ideértve a kozhatalom-gyakorldkat, de akdr az ujsagirdkat
is), illetve amikor egy &tlag allampolgar nyilvanul meg. Nyilvanvaléan csak az el6bbitél
elvarhato a tolerancia és az egyenl6 banasmadd kdvetelményének a betartasa. Az allam-
polgérokkal szemben pedig a gytloletre vagy erészakra uszitastol, jogosulatlan kozbiz-
tonsagi tevékenységtdél valo tartézkodas varhato el.

A jelen ajanlasokban megfogalmazott javaslatok kiterjednek mind a szankcionalandé
gyUldletbeszédre, illetve az olyan sért6 beszédre is, amelyeket még véd a szélasszabad-
sag, de hatasai ugyanolyan karosak.

A gydloletbeszéd mértékének meghatarozasa a fogalmi bizonytalansag miatt nehéz.
Az Eurépa Tandacs Rasszizmus és Intolerancia elleni Eurépai Bizottsaganak (ECRI) Magyar-
orszagrol szolé 2022-es orszagjelentése® megallapitja, hogy a hazai kézbeszéd egyre
idegenellenesebb, a politikai kozbeszéd egyre megosztébb és ellenségesebb, kiilono-
sen a migransokkal és az LMBTQ+ kdzdsséggel szemben. Elterjedt tovabba a ciganyelle-
nes retorika is, a politikai szerepl6k és mas kdzszereplék sokszor hangoztatnak romakkal
szembeni elditéletes narrativakat.

A gydloletbeszéd magyarorszagi mértékérél nincsenek megbizhatd adatok. A gyU-
I6letbeszéd korébe tartozé négy bilincselekményrél - (1) a kozdsség elleni uszitasrol,
(2) a nemzetiszocialista vagy kommunista rendszerek biineinek nyilvanos tagadasardl,
(3) a nemzeti jelkép megsértésérél, (4) az dnkényuralmi jelkép haszndlatarél - vezet
ugyan statisztikat a Belligyminisztérium, dm ebbdl a valésagosnal joval kedvezdbb kép
korvonalazédik. Ezt igazoljak kiilonboz6 civil szervezetek altal végzett felmérések is*.

3 https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/hungary

4 A civil szervezetek felmérések és monitorozasok kozil érdemes megemliteni a Mazsihisz (https://mazsihisz.
hu/mazsihisz/letoltheto-dokumentumok/antiszemita-incidensek-beszamolok) és a Tett és Védelem Alapit-
vany (https://tev.hu/havi-jelentesek/) monitorozasat az antiszemita gydloletbeszéd, tovabba a Hattér Tarsa-
sag felméréseit (https://hatter.hu/kiadvanyaink/speak-out-a-survey-of-online-anti-Igbt-hate-speech-and-
hate-crime) az LMBTQ-ellenesség teriiletén.
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I. Javaslatok a demokratikus,
jogallami keretek megerositésére

A gy(loletbeszéd nem léglres térben létezik, bedgyazddik az orszag politikai és tarsa-
dalmi viszonyaiba, tiikrozi azokat. A gy(iloletbeszéd elleni fellépés akkor lehet hatékony,
ha ezt a keretrendszert is érinti. Ennek el6feltétele a demokratikus, jogallami keretek
megerdsitése, a kdvetkezd pontok mentén.

1. Azallam lépjen fel hatarozottan az el6itélet, az intolerancia és a diszkrimina-
cié6 minden formajaval szemben, és kezelje ezt prioritasként. Ennek érdeké-
ben helyre kell allitani az alapjogok érvényesiilését ellendrzo és az egyenld
banasmadd védelmét szolgalé intézmények és hivatalok politikai és személyes
fiiggetlenségét, valamint minden allami intézménynek be kell épitenie ezeket az
elveket a miikddésébe, hogy ezen intézmények képviseldi hivatalukbél adédoéan fel
tudjanak lépni az intolerancia és a megkiilonboztetés minden formaja ellen.

2. A kozbeszédet jelentésen alakitd, tarsadalmi legitimaciéval és hitelességgel
rendelkez6 szereplék (pl. vezet6 allami tisztségviseldk, politikusok, kozsze-
replék, egyhazak képviseldi) jarjanak élen az elditéletes, sztereotip kozbe-
széd ellenifellépésben és annak elutasitasaban. Egyrészt 6k maguk is tartézkod-
janak a politikai megosztottsagot tudatosan fokozd, egyes tarsadalmi csoportokkal,
intézményekkel, személyekkel szembeni, gy(ldletkeltd és ellenségképzd retorikétol
és -kampanyoktol, masrészt alljanak ki hatarozottan a kisebbségek elleni uszitas és
sértd beszéd ellen. Megszoélalasaikban, cselekedeteikben és kdzpolitikai intézkedé-
seikben is képviseljék az Alaptorvényben lefektetett, emberi jogokra, egyenldségre
és a megkilonboztetés tilalmara vonatkozo értékeket.



3.

Az allam nyujtson hosszu tavu, kiszamithatd, az alapmiikédést biztosito ta-
mogatast az emberi jogok és az egyenléség érvényesiilését, a sériilékeny, ki-
sebbségi csoportok védelmét ellato és érdekeiket képvisel6 civil szervezetek
szamara. A forrasokat atlathato, ellendrizhetd és szamonkérheté médon, egyenlé
feltételeket biztositd eljaras keretében osszak szét.

A kormany, az allami intézmények, az 6nkormanyzatok és a kisebbségi 6nkor-
manyzatok miikédjenek egyiitt a kisebbségi csoportokat képvisel6 szerveze-
tekkel és a civil szféraval a kisebbségi kérdéseket érint6é kérdésekben, tény-
legesen vonjak be 6ket a tarsadalmi egyeztetések folyamataba, a kisebbségi
csoportokat érint6 kozpolitikai dontések meghozataldba. A kdzos egyiittmiikodés a
kisebbségeket érinté kérdésben elémozdithatja a toleranciat, ami a gyloletbeszéd
elleni fellépésnek is alapja.

Az dllam inditson célzott oktatasi programot és tarsadalmi kampanyt a sérii-
lékeny és stigmatizalt kisebbségi csoportokkal kapcsolatos tajékozottsag,
tudatossag és érzékenység novelése érdekében. Az intézményes nevelésbe
hangsulyosan épiiljon be a sztereotipiak és el6itéletek elleni fellépés mar a lehetd
legkisebb kortdl kezdve.



I1. Javaslatok a jogalkotok
és jogalkalmazok szamara

A gydloletbeszédet Magyarorszagon a biintet6jog,® a polgari jog® és a médiajogd’ is sza-
balyozza. A szakértdi dllaspont szerint a szabalyozas nagyrészt megfelels, de lathatok
hidnyossagok, nehézségek és kihasznélatlan lehetdségek, ez a jogalkalmazas teriiletére
még inkabb igaz megallapitas.

6. A rendorség, az ligyészség, a birésagok és a Beliigyminisztérium vezessen
a valésagot tiikrozo statisztikat a gyliloletbeszéddel kapcsolatos esetekrol.
Ahhoz ugyanis, hogy a jogalkot6 és a jogalkalmazdk megfelelé tarsadalmi és jogi
vélaszokat tudjanak adni a gydloletbeszéd jelenségére, megbizhatd, valés adatokra
van sziikség, aminek a teljeskori és szisztematikus adatgydijtés és kutatés az eléfel-
tétele. A statisztikai adatgydjtés ne csak a megindult eljarasokra terjedjen ki, hanem
az elutasitott feljelentésekre is. A teljeskori statisztikai adatgydjtés elésegitéséhez
a Belligyminisztérium egészitse ki a blinugyi nyilvantartasi rendszert ugy, hogy a
blincselekményi adatoknal (kordbban B-lap) lehessen jeldlni, ha a cselekmény el-
kdvetésekor gylildletbeszéd is tortént. gy azok az esetek is a statisztikai rendszer-
be keriilnek, amelyek bar nem esnek a gytildletbeszéd négy blintetéjogi tényallas
kategdridjaba, mégis gy(ldletbeszédnek mindsiilnek.

Az dllamnak tamogatnia kell a civil szervezetek gyiiloletbeszéddel kapcsola-
tos monitorozasat és adatgyiijtését, nemcsak anyagi, de jogi és intézményi tdmo-
gatast is adva (pl. hozzaférést adatokhoz, bejutast intézményekbe).

5 A biintetéjog négy tényallas keretében szabdlyozza a gy(ildletbeszédet: k6zosség elleni uszitds (332. §),

nemzetiszocialista és kommunista blindk nyilvdnos tagadasa (333. §), nemzeti jelkép megsértése (334. §)
és az onkényuralmi jelképek hasznalata (335. §).

6 A polgdrijog a személyiségi jog megsértése kdrében szabdlyozza a gy(iloletbeszédet, a Ptk. 2:54. § [A szemé-

lyiségi jogok érvényesitése] (5) pontjaban.

7 A2010. évi CIV. tdrvény a sajtészabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabdlyairdl szabélyozza a kérdést.
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Az adllamnak az elditéletesség visszaszoritasa és a gy(iloletbeszéd elleni fellé-
pés tekintetében is a megel6zésre kell helyeznie a hangsulyt. Ehhez atfogo,
nemzeti stratégia kidolgozasara, majd annak szisztematikus megvalésitasara
van sziikség, valamely minisztérium (pl. Miniszterelnokség, Belligyminisztérium)
irdnyitasa alatt. A stratégiat az érintett csoportok képvisel6inek bevonasaval k6zo-
sen dolgozzak ki, akiket ennek ellenérzésébe is vonjanak be. E stratégia és az abban
lefektetett valtozatos eszkdzok biztositjak, hogy a jog csak a végsé eszkoze legyen a
gy(ldletbeszéd elleni fellépésnek.

A polgari jogi jogorvoslat (k6z6sségek méltésaganak sérelme miatt indithaté
személyiségi jogi per) lehetéségét a 30 napos jogveszté hataridé meghosz-
szabbitasaval és az ligyvédkényszer feltételeinek atalakitasaval elérhetobbé
kell tenni.

10. A Polgari Torvénykonyvben a védett csoportok felsorolasat 6sszhangba kell

hozni az egyenl6é banasmédrél és az esélyegyenléség elomozditasarél sz616
2003. évi CXXV. torvényben felsorolt védett tulajdonsagokkal. A jelenlegi Ptk.
minddssze a magyar nemzetet, a nemzeti, az etnikai, a faji® és a vallasi k6zosséget
tekinti védett csoportnak, mig az Ebtv. 8 §-a joval tagabban hatarozza meg a hatra-
nyos megkiilénboztetéssel érintett csoportok listajat.

11. A jogalkoté pontositsa a Btk. 332 §-aban meghatarozott gyiiléletre uszitds

és erdszakra uszitds tényallasi elemeket. A joggyakorlat azért nem kiforrott,
mert elenyész6 szamu eljaras indul, ami pedig arra vezetheté6 vissza, hogy
nem vilagos az erészakra uszitds tényallasi elem jelenlegi megfogalmazasa.’
A bizonyitasi korlatok és értelmezési nehézségek lekiizdéséhez sziikséges, hogy
ajogalkotd pontositsa a két tényallasi elem kozotti kiilonbséget. Ha a jogalkoté nem
pontositja a tényallasi elemet, a joggyakorlat tovabbfejlesztése érdekében a Kuria
elndke, elndkhelyettese, kollégiumvezetdje, kollégiumvezetd-helyettese, az itéls-
tabla elndke vagy a legfébb ligyész inditvanyozzon jogegységi eljarast.

8

9

A faj mint védett kategdria kapcséan le kell sz6gezni, hogy a faj fogalma a nemzetkozi és nemzeti doku-
mentumokban kizardlag tarsadalmi konstrukcioként jelenik meg, mivel a kiilonb6z6 emberi ,fajok” 1étére
alapozott, biologizélé elméletek egyértelmien elutasitandok.

A szakirodalom és a szakért6k éllaspontja szerint ennek oka lehet, hogy a joggyakorlat 2016 el6tt a gy(ilo-
letre uszitas tényallasi elemét erészakra uszitdsként értelmezte. 2016-ban béviilt ki a tényallas az erészakra
uszitas tényallasi elemmel, amely a kordbbi gyakorlat miatt nem tudott a joggyakorlat részévé valni.
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12.

13.

14

15.

A jogalkoté médositsa a kozvetitéi (mediacios) eljaras szabalyait, agy, hogy
az eljaras meginditasara a birésagi szakban is legyen lehetéség. A jelenlegi
szabdlyozés a birdsagi eljards sordn mar nem teszi lehetévé a kozvetitdi eljarasra
valo utaldst, holott ez szdmos elénnyel jarhatna mind a sértett, mind a terhelt érde-
keinek és a prevencios célok érvényesiilésének védelmében. A mediacios eljarasok
lehet6séget teremtenek arra, hogy a felek a parbeszéd és a jovatétel lehetéségével
rendezzék a konfliktust. llyen esetekben a sértett kisebb eséllyel valik masodlagos
aldozatta, sérelmeit fel tudja oldani azéltal, hogy kérdéseire valaszt kap, igy kevésbé
okolja 6nmagat. A kutatasok szerint az ilyen eljarasok az elkévetében is oldhatjak az
elditéletességet és erdsithetik az empatiat.

A kormany tegyen meg minden téle telhetét, hogy az eurdépai uniés szaba-
lyozassal 6sszhangban szabalyozza az online térben megjelené gyiiléletbe-
szédet és az online platformokat. A 2024 februarjaban életbe lépett Digital
Services Act (DSA) jogszabalyban megfogalmazott elvarasokat a Nemzeti Mé-
dia- és Hirkozlési Hatosag fiiggetlen médon miikodoé hatésagként ellenérizze.
Az online kézdsségimédia-platformok nem tekintheték hagyomanyos médianak,
csak kozvetitd szolgaltatoknak, mert maguk nem allitanak el6 tartalmat. A jogalkoté
ne az offline médiaszereplékre megalkotott szabalyozast igyekezzen egy az egyben
atlltetni az online térre, hanem alkalmazzon Gj megkozelitésmodot.

Az allam kotelezze az online k6z6sségimédia-platformokat a moderalasi
gyakorlatuk és panaszkezelési mechanizmusuk atlathatova tételére. A bejelen-
tett és a véqiil eltavolitott tartalmakrol késziiljon nyilvdnosan elérhetd jelentés, és
tudomanyos kutatok kapjanak hozzaférést az ezzel kapcsolatos részletes adatokhoz.

A rendorség és az ligyészség lépjen fel tudatosabban, kovetkezetesebben és
hatékonyabban az eléitélet motivalta biincselekmények ellen. A hatésagok
inditsanak hivatalbél eljarast gyiiloletre uszitas, illetve kézbiztonsagi tevé-
kenység jogellenes szervezése és végzése eseteiben. Kiemelten fontos, hogy
a jogalkalmazok vizsgaljak az elditélet-indikatorok meglétét az esetleges blincse-
lekményeknél, és megfelel6en mindsitsék a cselekményeket, elkertilve az alulminé-
sitést, az eljaras sordn pedig keriiljenek minden el6itéletes vagy aldozathibaztaté
megnyilatkozast. Mindehhez nagy segitséget jelentenek a mar meglévé protokollok
és utasitasok (pl. 30/2019. (VII. 18.) ORFK utasitas a gy(ldlet-blincselekmények ke-
zelésével Osszefliggb rendérségi feladatok végrehajtasardl és az ehhez kapcso-
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16.

17.

18

16d6 indikatorlista; a Legfébb Ugyészség Nyomozas Felligyeleti és VadelSkészitési
Féosztalyanak NF/1621/2015/3. sz. 2019-es korirata). A protokollok megfelelé hasz-
nalatahoz elengedhetetlen, hogy a rend6rség és az ligyészség szervezeteinél dol-
gozok célzott képzéseken vegyenek részt. E szervezetek vezetéi gondoskodjanak
ilyen képzések szervezésérél.

A rendorség és az ligyészség hatarozottan, széleskoriien, sztereotipiaktol és
aldozathibaztatast6l mentesen kommunikaljon azokrodl az esetekrél, amikor
a sériilékeny kisebbségekkel szembeni, elditéletesség motivalta gyiilélet ha-
z6dik meg a biincselekmény hatterében. A hatésagok igy tehetik egyértelm(ivé,
hogy az ilyen tipusu tigyekben az allam zér6 toleranciat tanusit, ami a sériilékeny
csoportok tagjaiban erésitheti a hatdésagok iranti bizalmat.

Az aldozatsegit6 és jogsegélyt nyujté allami intézmények széles korben is-
mertessék meg miikodésiiket a potencialis célcsoport tagjaival, hogy szamuk-
ra vilagos legyen milyen esetekben tudnak hozzajuk fordulni. Az dldozatsegit6
és jogsegélyt nyujtéd intézmények elérhetdségei legyenek jol lathatdan kihelyezve a
rendérségeken és a kiilonbo6z6 dllami hivatalokban. Az éjjel-nappal hivhaté dldozat-
segité vonal szama és online elérhetdsége jelenjen meg rendszeresen a sajtdban és
online fellleteken. Az dldozatsegité és jogsegélyt nyujtd intézmények miikddjenek
egyutt a civil szféra képvisel6ivel, egyrészt, hogy minél tébb aldozat kapjon segitsé-
get és tamogatdast, masrészt, hogy az allami hivatalok még célzottabb tdmogatast
tudjanak nyujtani a civil szervezetek tudasa, tapasztalata és visszajelzései alapjan.
A két szféra kozotti tapasztalatcsere hatékonyabbd teheti az dldozatokért végzett
munkat is.

A birésagok az elditéletes bilincselekmények esetében is alkalmazzak
a kozvetitéi eljarast, az alternativ szankciékat, tovabba a fiatalkoru biinel-
kovetokre kiszabhaté kiillon magatartasi szabalyokat. A kiilon magatartasi
szabalyoknal fel kell mérni, hogy a fiatalkoru elkovet6 érti és megérti ezen
szabalyok céljat, és vizsgalni kell a hatést is, hogy ne legyen kontraproduktiv. Annak
érdekében, hogy ezeket az alternativ szankciokat nagyobb szamban alkalmazzak, és
valodi eredménnyel jarjanak, a témanak meg kell jelennie az igazsagligyi alkalma-
zottak képzésében. A bilintetéeljaras folyaman elséként az ligyésznek nyilik lehe-
tésége arra, hogy un. elterelé megoldasként a blintetSeljaras legfeljebb 6 honapra
torténd felfliggesztésérdl és a kozvetitbi eljaras elrendelésérél dontson. Ehhez sziik-
séges, hogy mind a két fél beleegyezzen a mediacids eljards meginditasaba, vala-
mint, hogy elditéletes ligyekben specialisan képzett mediator végezze az eljarast,
aki képes kezelni az dldozatok személyes, az identitasukat érinté mély érintettségét,
valamint a felek kozotti esetleges hatalmi kiilonbségeket. A kiilon magatartasi sza-
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19.

20.

21.

22,

23.

24.

balyok keretében van mod egyéniesitésre, igy példaul olyan szabalyok is el6irhatok,
mint az olvasdénapld irdsa, intézménylatogatas vagy onkéntes munka, amelyeknek
edukativ és érzékenyit6 szerepe van.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) regisztralja vagy regiszt-
raltassa az uszito, szélséséges, rasszista internetes sajtétermékeket, hogy a
Médiafeliigyelet tudja vizsgalni ezeket az oldalakat. Az interneten fellelhet6
tartalmak koziil az NMHH hataskorébe kizarélag az online sajtdterméknek mindsu-
16 oldalak (internetes Ujsagok és hirportalok) felligyelete tartozik, a sajtoterméknek
nem mindsild internetes tartalmak felligyeletére a hatésagnak nincs jogkore, ezért
szlikséges, hogy a Hatésag regisztrélja ezeket a portalokat is.

Az NMHH alaposan vizsgalja ki a Médiafeliigyelet elé keriilt gytiloletbeszéd
és emberi méltésag megsértésével kapcsolatos eseteket, azokrol kdzérthetéen
tajékoztassa a lakossagot.

Az NMHH bévitse ki a kozel egy évtizede folyamatosan végzett Tdrsadalmi
sokszinliség a hirmiisorokban elnevezésii monitorozast, és ne csak az egyes tar-

sérté beszédet is.

Az NMHH altal miikodtetett, és jo gyakorlatként elismert Internet Hotline be-
jelenté feliiletet folyamatosan reklamozzak, hogy minél tébben megismer-
jék. Az Internet Hotline feliiletén tobbféle tipusu sértd tartalmat lehet bejelente-
ni, tobbek kozott rasszista vagy uszité tartalmat is. Habar az Internet Hotline nem
hatdsagként mikodik, az online sértd tartalmak eltavolittatasaban fontos szerepet
jatszik.

A DSA keretében a hatésagok tegyenek jogi Iépéseket a tarhelyszolgaltatok
és platformok ellen, amennyiben a szolgaltatok nem tavolitjdk el a tudomasukra
jutott jogellenes tartalmat.

Az igazsagszolgaltatas és az allamigazgatas szervezeteinél dolgozék szama-
ra szervezett akkreditalt szakmai (tovabb)képzések terjedjenek ki az el6itélet
motivalta cselekmények, a kisebbségi kérdések megvitatasara és az érzéke-
nyitésre is. Ehhez kdzpontilag megfogalmazott célkit(izésre, az igazsagszolgalta-
tas szerepl6i kozotti megegyezésre van sziikség. Enélkiil nem vérhatd, hogy a nyo-
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25.

mozok felismerjék az eléjik keriil6 esetek gydloletbeszéd-jellegét, illetve akar az
eljaras tovabbi fazisaban is ekként értékeljék, vizsgaljak es biraljak el az eseteket.
Az el6addk kozott legyenek kisebbségi csoportok vagy az érdekeiket védé szerve-
zetek képvisel6i is.

A helyi 6nkormanyzatok aktivan lépjenek fel a helyi kisebbségi csoportok
érdekében. Az 6nkormanyzatok és a helyi kozosségek kozotti jol mikodd egyiitt-
mukodéseket folytassak és nyilvdnosan kommunikaljak, hogy ezek a jé gyakorlatok
minél tobb telepiilésen megismerhetévé valjanak. Az 6nkormanyzatok biztositsa-
nak infrastruktarat a kisebbségi kdozosségek eseményeinek, azokat a helyi forrasok
figyelembevételével tdmogassak.



I11. Javaslatok az oktatasi rendszer
szereploi szamara

Az oktatasnak hatalmas szerepe van a gy(ldlet- és sérté beszéd, illetve — tagabban
értelmezve - az el6itéletesség és a sztereotipidk elleni fellépésben. A megneheziilt jogi
és politikai kdrnyezet miatt a civil szervezeti érzékenyit6é programok sokkal kevésbé érik
el a kdzoktatasi intézményeket és az ott tanulé didkokat.

26. Az oktatasért felel6s Belligyminisztérium a kisebbségi csoportok képvisel6i-

27.

nek bevonasaval vizsgalja feliil a Nemzeti Alaptantervet, hogy az biztositsa az
egyenléség, az elfogadas eszméjének és a diszkriminacio tilalmanak a megje-
lenését az oktatasban. Szabaditsak meg a Nemzeti Alaptantervet a sztereotip
vagy eléitéletes kisebbségi abrazolasoktol, a megoszté torténelmi vagy irodal-
mi szerepl6k munkdssdga pedig kritikai kontextusban jelenjen meg. Késziiljenek
megfelelé oktatdsi segédletek az érzékeny tarsadalmi kérdések megvitatasahoz,
a megoszté szerepldk tanitasdhoz, illetve az emberi egyenléség szellemében torté-
né neveléshez.

Az egyetemi tanarképzésnek legyen része azon oktatasi moédszerek és kész-
ségek fejlesztése, amelyek segitségével a leendé pedagogusok kell6 szak-
értelemmel tudnak foglalkozni a tarsadalmilag érzékeny kérdésekkel és té-
makaorokkel. A leendd tandroknak fel kell készilnilik a kisebbségi kérdésekrél vald
beszélgetésekre vagy a gyllolet- és sért6é beszéd elleni fellépésre. Ehhez segitséget
nyujthat az interkulturalis oktatasi médszerek, készségek bevezetése, és azok folya-
matos fejlesztése a képzések soran.



28. Az altalanos és kozépiskolaknak teret és idot kell biztositaniuk a tarsadalmi
kérdések megvitatasara. A kozoktatasi intézmények fenntartdi és a maganoktatas
intézményei 6szton6zzék az olyan iskolai rendezvényeket, amelyek célja az interet-
nikus és a vallaskozi parbeszéd megteremtése, az elbitéletek lebontasa, a tolerans
tarsadalom kialakitdsa. Ehhez érdemes segitségiil hivni azokat a civil és/vagy ki-
sebbségi szervezeteket, amelyek rendelkeznek megfelelé médszertannal kidolgo-
zott iskolai vagy tantermi programokkal.'

29. Az ujsagiroképzésnek reflektalnia kell a technolégiai valtozasokra, az uj
tarsadalmi kihivasokra. A médiamunkésokat olyan tudassal kell felvértezni, hogy ké-
pesek legyenek kezelni az online gytiloletbeszédet, a trollokat, legyen fogddzojuk a

moderalashoz.

10 Tobbek kozott lasd: Emberi Jogi Nevel6k Halézatanak Tudéstéra (http://ejha-halozat.hu/index.php/catego-
ry/tudastar/); Demokratikus Ifjusagért Alapitvany programjai (https://i-dia.org/szolgaltatasok/); az Ember-
ség Erejével szervezet programjai (https://www.emberseg.hu/emberi-jogi-neveles/); tovabba segitséget
nyujthat a Euroguide kézikonyv (https://euroguide-toolkit.eu/wp-content/uploads/2021/06/Hungary.pdf)
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IV. Javaslatok a médiumok
és ujsagirok szamara

A hagyomanyos médidnak tovabbra is nagy szerepe van a gy(lolet- és sért6é beszéd,
illetve — tagabban értelmezve - az elbitéletesség és a sztereotipidk elleni fellépésben.
Ez azzal egyiitt is igy van, hogy egyre n6é azon tartalom-el&allitok (pl. kozosségimé-
dia-influenszerek) jelentésége, akik nem sorolhaték a médiara vonatkozé jogszabalyok
hatalya al3, és akik nem vonatkoztatjak magukra a sajtéetikai 6nszabalyozasi normakat.

30. A szerkesztoségek torekedjenek a kiegyenlitett tajékoztatasra, a vélemények

31.

32.

sokszinliségére, a sériilékeny kisebbségi csoportokhoz tartozék minél erétel-
jesebb megjelenitésére. A fliggetlen sajté feladata az alulreprezentalt, hatalom-
mal nem rendelkezé csoportok hangjanak felerésitése, szempontjaik beemelése a
kdzbeszédbe.

Minden szerkeszt6ség és Gjsagir6 tegye nyilvanossa, milyen etikai elvek alap-
jan miikoédik. Ehhez segitséget jelenthet a Magyar Ujsagirok Orszagos Szévetsége
(MUOSZ) &ltal készitett Ujsagirdi etikai kodex, amely a tagjaira nézve kételezé, de
mas is alkalmazhatja. Az etikai kddex célja az etikus, tisztességes Ujsagirdi tevékeny-
ség megdrzése és elésegitése a szabadsdgjogok, a demokratikus kdzélet, a jogallam
keretei kozott.

Az ujsagirok és a szerkesztoségek torekedjenek a kisebbségek méltanyos ab-
razolasara, keriiljék az el6itéletes, sztereotip megfogalmazasokat, vizualis ab-
razolasokat. A BBC alapelveinek™ megfelel6en a kisebbségek korrekt dbrazolasa az
Ujsagirok feladata. Ehhez a szerkeszt6ségek és médiumok az érintett csoportok be-
vonasaval készitsenek utmutatot és a szerkesztéségek munkatérsai vegyenek részt a
kisebbségi csoportokkal kapcsolatos képzéseken.

11 https://www.bbc.co.uk/diversity/strategy-and-reports/diversity-commissioning-code-of-practice
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33. A szerkesztéségek tudatosan bévitsék kontaktlistajukat olyan kisebbségi
csoportokhoz tartozé szakértékkel, akiket ujsagiréik akar az adott csoportot
érint6 témak feldolgozasakor, akar attol fiiggetleniil, mas témakban megszé-
laltathatnak. Ez véget vethet a kisebbségek sztereotip dbrazolasanak, és segitheti
az elditéletek lebontasat. Ehhez segitséget nyudjthatnak a nemzetkozi szervezetek
képzési anyagai is."”

34. A szerkesztéségek alkalmazzanak tobb kisebbségi csoporthoz tartozé kol-
légat, a legkiilonfélébb poziciokban (pl. miisorvezet6k, médiamenedzserek,
tudésitok), a BBC alapelveit is kovetve. Ezt szolgdlja a 2006-ban indult Roma Mé-
diaprogram vagy a Roma Sajtokdzpont és a Fliggetlen Médiakdzpont kozos képzései.

35. A jogtudatossag novelése érdekében a szerkeszt6ségek fokozottabban sza-
moljanak be el6itélet motivalta cselekményekben indult jogi eljarasokrol.
Ez megerésiti az aldozatokat abban, hogy ilyen esetekben (is) érdemes jogorvosla-
tot keresnilk.

12 https://fra.europa.eu/en/publication/2008/diversity-toolkit-factual-programmes-public-service-television;
https://www.ebu.ch/news/2019/06/new-e-media-toolkit-available-for-members
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V. Javaslatok a civilek szamara

A hazai civil szféra, féleg a kisebbségi csoportokat és érdekeket képvisel6 szervezetek
- a megnehezilt politikai és jogi kdrnyezetben is - kiemelt szerepet jatszanak az el6ité-

let

esség és sztereotipiak elleni kiizdelemben, a tarsadalom toleransabba formalasaban.

Munkdjuk hatékonyabba tételét a kdvetkezd pontok segithetik.

36

37.

38.

. A civil szervezetek, mind az intervencié, mind a prevencié érdekében folytas-
sak a tudasmegosztast, szélesitsék, illetve mélyitsék el a kapcsolataikat. J6 t6-
rekvés, hogy a nagyobb civil szervezetek az orszag minél tobb részén jelen vannak,
egyluttmdkodve kisebb, helyi szervezetekkel, ezzel tdbb emberhez is elérve.

A kiilonb6z6 szervezetek tegyenek meg mindent a (potencialis) aldozatok és
elkovetok elérése érdekében, aminek akar biinmegel6z6 hatasa is lehet. En-
nek egyik médja a helyi kisebbségi szervezetekkel, kisebbségi 6nkormanyzatokkal
vagy a helyi hatésagokkal, intézményekkel, egyhazi szereplékkel, véleményvezé-
rekkel valé szoros egyiittm(ikodés (ez kialakithato helyi kulturdlis kezdeményezések
vagy példaul a Police Café™ modszer segitségével). A szervezetek torekedjenek az
ilyen kapcsolatok fenntartdsara, és seqgitsék azokat a szervezeteket, amelyek szeret-
nének hasonlé kapcsolatokat létrehozni.

A civil szervezetek térekedjenek minél tobb 6nkéntes bevonasara. Ehhez
érdemes az Ifjusagi K6zosségi Szolgalatban (IKSZ) rejlé lehet6ségeket még
jobban kiaknazni. Az 6nkéntesség hosszu tavon segithet a kiilonb6zé kisebbségi
csoportok irdnti empatia és érzékenység kialakitasaban.

13

A Police Café a k6z6sségi rendészet egyik megkozelitése, kidolgozott mddszertannal rendelkezé beszélge-
tések, amelyek nem csak rendészeti kérdésekrél szélnak és Magyarorszagon a belga minta alapjan kerdilt
kidolgozasra. A Police Café elésegitheti a tarsadalmi nyitast, a kozosségek, célcsoportok elérését, valamint
katalizalja a formalis vagy kiliresedett hivatali és civil kozosségi kapcsolatok aktivitasat. Ezzel egyttt rend-
kivll hasznos visszacsatolast biztosit az adott teriiletért felelés rend6rok szamara. https://policecafe.hu/
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A civil szervezetek monitorozzak és dokumentaljak a latokoriikbe keriilt,
gylloletbeszéddel és gyiilolet-biincselekményekkel kapcsolatos eseteket.
Ez val6saghiibb és megbizhat6bb adatokat eredményez, és hozzajarul ahhoz,
hogy az dldozatoknak igazsagot szolgaltassanak. Ha a civil szervezetek blincse-
lekmény megtorténtére gyanakodnak, segitsenek az aldozatoknak jogi és mentélis
segitséget kapni, valamint megtenni a sziikséges/lehetséges jogi [épéseket.

A gyiildletbeszéd hosszi tavu és szisztematikus monitorozasahoz sziikséges
megfelel6 anyagi és emberi er6forras megteremtésére az allami, nemzetkozi,
civil szervezeti és iizleti donorok Ugy nyujtsanak tamogatast vagy palyazati
lehetéségeket, hogy ez a monitorozasi folyamat ne szakadjon meg egy-egy
palyazati id6szak lezarultaval.

A civil szervezetek az ellennarrativa-épités és tudatossagnovelés érdekében
tovabbra is szervezzenek online és offline kampanyokat, amelyek ellensu-
lyozhatjak egyes politikai szerepl6k ellenségképz6 és gyiiloletkelto lizenete-
it, megerdsitve a megtamadott vagy aldozatta tehet6 csoportokat. A szerve-
zetek segitsék egymast a kampanyok tervezésében, kialakitasaban, a meglévé tudas
megosztasaval, hogy minél tobb terv megvaldsulhasson. A kiilonb6zd sériilékeny
csoportokat képviseld szervezetek dolgozzanak egyiitt, vallaljanak egymassal szo-
lidaritast, 1épjenek fel kdzdsen. A jogyakorlatok, a sikeres kampanyok véleményfor-
malé erdvel birnak, igy tarsadalmi hatdsaik mind révid, mind hosszu tavon el6segit-
hetik a kisebbségi csoportokrél meglévé sztereotip kép atalakitasat.

. A civil szervezetek igyekezzenek nagyobb hangsulyt helyezni az érdekérvé-

nyesité munkara is annak érdekében, hogy az emberi jogi és kisebbségvédel-
mi kérdésekkel kapcsolatos tapasztalataik erdteljesebben beépiiljenek a ha-
zai és nemzetkozi dontéshozatalba. Az érdekérvényesité munka elésegiti, hogy
a civil szervezetek altal felkarolt témakrol tarsadalmi diskurzus alakuljon ki, tovabba
szakpolitikai |épések is kikényszeritheték az ilyen jelleg(i tevékenységgel. A donorok
tdmogassak ezt a tevékenységet anyagilag, valamint elméleti és gyakorlati segitség-
gel, tudasatadassal, képzéssel, mentoralassal, kapcsolatépitéssel.
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