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Osszefoglal6

A Phiren Amenca Nemzetkdzi Halézat! fontosnak tartotta, hogy késziiljon egy kutatds a
magyarorszagi roma kozosségek kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférésérol. A tanulmany elsé
szakasza, amelyet ez a munkadokumentum 0&sszegez, dokumentumelemzést (desk research),
fokuszcsoportokat €s helyszini kutatdsokat foglalt magaban, hogy betekintést nyujtson a romak
kulcsfontossagu infrastrukturahoz valé hozzaférésébe, beleértve a lakhatast, az oktatast, a tiszta vizet,
az egészségligyi ellatast, a pénziigyi szolgaltatdsokat €s az internetkapcsolatot.

A Phiren Amenca a terepmunkat végzéd magyarorszagi roma aktivistakkal egylittmikodve, a
kozszolgaltatasok elérhetdségét vizsgalta a kiillondsen hatranyos helyzetli magyarorszagi telepiilések
egy részében, amelyek mindegyike a Felzdarkozo Telepiilések (FETE) program, egy kormanyzati
kezdeményezés résztvevdje. Az eredmények azt mutatjak, hogy bar a romak és a nem romak eldtt
allo kihivasok hasonloak ezeken a telepiiléseken, a szolgaltatdsok biztositdsa a rendszerszintli
diszkriminacioval kapcsolatos dsszetett problémdak miatt kiilonbdzik.? A terepkutatdsban résztvevék
tobbsége annyira hozzaszokott a kozszolgaltatasokhoz vald korlatozott hozzaféréshez, hogy ezt
tekintik természetesnek, és tobbnyire passzivan el is fogadjak — kivéve az egészségiigyi ellatast,
amelyet kovetkezetesen elégtelennek értékelnek. A FETE programnak szdmos végrehajtasi
kihivassal kellett szembenéznie, tobbek kozott a kozszolgéltatdsok kormanyzati szerzddéssel
rendelkezé nem kormanyzati szervezetek (NGO-k) altali igazgatasaval, az ezen NGO-k ¢€s a helyi
hatésdgok kozotti koordindcid hidnyaval, a roma oOnkormanyzatokkal valdé nem egyértelmii
feladatmegosztassal, az elszdmoltathatosdgi mechanizmusok hidnyaval, a feltételek javitasat célzo
elégtelen érdekérvényesitéssel és a nem egyértelmi feliilvizsgélati eljarasokkal.

A szolgaltatasspecifikus kutatasi eredmények az oktatasra, az egészségiigyre, a tomegkozlekedésre,
az aramhoz ¢és vizhez vald hozzaférésre, az internetkapcsolatra, a pénziigyi szolgaltatasokra és a
kozosségi terekre Osszpontositottak. A kutatas megallapitotta, hogy a roma kdzdsségek e teriiletekhez
valo hozzaférése minden vizsgalt telepiilésen egyenldtlen, ami mind a gazdasagi hatranyokat erdsiti.
Az oktatas tekintetében példaul az 6vodai nevelésben valo részvétel alacsony foka a roma gyermekek
korében (olyan tényezok miatt, mint a munkanélkiiliség €s az egész napos 6vodai lehetdségek hianya)
a kotelezd oktatasra valo elégtelen felkésziiléshez és végsd soron a felsdoktatasi beiratkozas
alacsonyabb aranyahoz vezethet. Hasonloképpen, a gyermekorvosokhoz és gyogyszertarakhoz valo
korlatozott hozzaférés a szegregalt telepiiléseken (a hivatalos népszamlaldsi adatok szerint)
sulyosbitja a roma és nem roma kozosségek kozotti elképesztd egészségligyi kiilonbségeket, ami
alacsonyabb varhat6 élettartamhoz és olyan betegségek, mint példaul a rak gyakoribb
eléfordulasahoz jarul hozza.>

A kutatds dokumentalta az infrastrukturalis kihivasokat, a nem megfeleld vagy nem Ilétezd
tomegkozlekedést is, ami akadalyozza a kozosségek hozzaférését a 1étfontossagu szolgaltatasokhoz,
beleértve az aramot és a tiszta vizet. A roma kozosségekben a korlatozott internetkapcsolat

T A Phiren Amenca roma és nem roma onkéntesek és Snkéntes szolgaltatd szervezetek halozata, amely a sztereotipidk és a
rasszizmus elleni kiizdelem érdekében az oktatds, a parbeszéd és az elkotelezddés lehetdségeinek megteremtésén dolgozik.
Tovabbi informacio a https://phirenamenca.eu/ oldalon talalhato.

2 E kutatds céljaira a Phiren Amenca a diszkriminaciét az ENSZ Szocialis, Gazdasagi és Kulturalis Jogok Bizottsaganak
definicidja alapjan hatdrozza meg: "jogi szabalyok, politikak, gyakorlatok vagy uralkodé kulturalis attitidok akar a koz-, akar
a maganszféraban, amelyek egyes csoportok szamara relativ hatranyokat, mas csoportok szamara pedig kivaltsagokat
teremtenek". Tovabbi informacidért 1asd: https://rm.coe.int/policy-study-identifying-and-preventing-systemic-discrimination-
at-the/1680a00ef4

3 Eurdpai Bizottsag. (2014). Roma egészségiigyi jelentés: A roma népesség egészségi allapota. Adatgyiijtés az Eurdpai Unid
tagallamaiban. https://health.ec.europa.eu/system/files/2016-11/2014 _roma_health_report_en_0.pdf
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befolyasolja a polgarok informacidhoz valdé hozzaférését és az allampolgari szerepvallalas
lehetéségeinek megismerését. Tovabba a kutatas a pénziigyi tudatossag és a banki szolgaltatasokhoz
valo hozzaférés hianyat is jelentds kihivasként azonositotta, nagy sziikség van arra, hogy a bankok és
a nem kormdanyzati szervezetek (NGO-k) tajékoztatdst nyujtsanak az allami tamogatasi
programokrol. Tovabba a kozosségi terek hidnya a roma telepiilésrészeken tovabb erdsitheti a fent
emlitett kihivdsokat, mivel akadalyozza a tarsadalmi interakciokat és az informacidhoz vald
hozzaférést.

Ez a munkadokumentum szdmos ajanlést is tartalmaz a tovabbi kutatdsra és fejlesztésre a
legfontosabb érdekelt felek, koztiik az aktivista csoportok €s érdekvédelmi szervezetek, a kutatok, a
politikai dontéshozdk és a helyi dnkormanyzatok, valamint a piaci alapt szolgaltatok szdmara.

A kutatok szamara ez a jelentés javaslatokat fogalmaz meg a tovabbi vizsgdlodasra, melyek célzott,
tényeken alapul6 szakpolitikak kidolgozasat teszik lehetévé. Egy masodik fazisban egy mélyrehatobb
kutatésra is sor keriil majd a telepiilések egy kisebb részhalmazaban, hogy kdzelebbrdl megvizsgalja
azokat a konkrét elemeket, amelyekkel a marginalizalt kozosségek javara torténhetne elorelépés. A
szdmos olyan téma kozott, amelyek alaposabb vizsgalatot igényelnek, szerepel az iskolai szegregacio,
a csatornazas €s a tiszta vizhez vald hozzaféres.

Az érdekvédOk szamara kulcsfontossdgli nyomast gyakorolni a politikai partokra, hogy
szembenézzenek ezekkel a kérdésekkel. Annak érdekében, hogy az érdekérvényesitéshez legkevésbé
hozzatérd és arra legkevésbé képes csoportok hangja meghallgatisra talaljon, az érdekvédelmi
csoportoknak azonositaniuk kell a helyi igényeket, meg kell fogalmazniuk 6ket és a megfeleld
helyeken lobbizniuk kell értiik. A roma politikusokat €s aktivista csoportokat is magaba foglald
érdekelteknek kampanyokat kell inditaniuk a helyi polgarok és a dontéshozdok bevonasaval, hogy
felhivjak a figyelmet a marginalizalt kozosségek kozszolgaltatdsokhoz valo elégtelen hozzaférésére
¢s a lehetséges megoldasokra. Az érintett kozosségek figyelmét is fel kell hivni, kiilondsen azokra a
szolgaltatasokra, amelyeket a kormanytol kellene kapniuk, de nem kapnak meg.

A politikai dontéshozok és a helyi onkormanyzatok szamara kiemelt jelentdségti kérdésnek kell
lennie az egészségligyi rendszer nagyszabasu reformjanak. A tobb gyogyszertar, tobb szolgaltatd a
vidéki teriileteken, elditélet-ellenes képzés az egészségiligyi szakemberek szdmara, valamint a
megeldzéssel kapcsolatos oktatasi kezdeményezések mind olyan beavatkozasok, amelyek pozitivan
befolyasolhatjak a roma kozosségek egészségiigyi ellatasat. Emellett az ivovizhez vald hozzaférés
biztositdsa érdekében a kormanynak ki kell dolgoznia egy tdmogatasi rendszert. A piaci alapu
szolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy minden szolgéltatas és fizetési lehetOség teljes mértékben
elérhetd legyen online. Arra is torekedniiik kell, hogy a nyilvanossag szamara tajékoztatast és képzést
nyujtsanak arrdl, hogyan lehet hasznalni az (online) bankokat vagy a digitalis pénziigyi
szolgéltatasokat ny1;jtd fintech (pénziigyi technologiai) vallalatokat.



Bevezetés

Korabbi kutatasok kimutattak, hogy a strukturalis diszkriminacié hogyan helyezi a romakat a relativ
tehetetlenség helyzetébe,* kirekesztve ket a teriileti, gazdasagi, tarsadalmi, politikai, kdrnyezeti és
kulturalis egyenldtlenségek metszetei altal. A hatalom a csaladokon, kozosségeken és dontéshozoi
csoportokon beliili, illetve a csalddok, kozdsségek és dontéshozok kozotti tarsadalmi kapesolatokon
keresztiil miikodik, és gatolja azok befogadasat, akik nem rendelkeznek hatalommal. A hatranyos
helyzet egymast keresztezd formai allandositjak a generaciorol generaciora 6roklodd szegénységet,

¢s azt az elképzelést erdsitik, hogy bizonyos csoportok marginalizalasa indokolt, mivel e hatranyok
gyokerei gyakran mér nem lathatéak.

A rendszervaltast kdvetden a romak szamos olyan kozszolgéltatdshoz veszitették el a hozzaférést,
amelyeket korabban az allam biztositott szamukra, ami miatt sz6 szerint és atvitt értelemben is
kiszorultak a tarsadalom peremére. Ezt azt is eredményezi, hogy a szegénység €s a létbizonytalansag
nemcsak a mindennapi ¢letiiket neheziti meg, hanem aldéssa azt a képességiiket is, hogy mas romakat
mozgositsanak a politikai valtozas érdekében, ami alapjan elmondhatjuk, hogy az egyenldtlenség és
a nélkiilozes hozzéajarul a roma kézosségek tarsadalmi aldrendeltségéhez.

Annak vizsgélatara, hogy a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés hianya hogyan nyilvanul meg
Magyarorszagon, ezen kutatas keretében a Phiren Amenca alaposan feltérképezte a roma
kozosségeknek nyujtott kormanyzati szolgaltatasokat, valamint azokat a hatalmi dinamikékat,
melyek eldsegithetik és stilyosbithatjak az e szolgaltatasok nyujtasaban tapasztalhaté kiilonbségeket.
Az igy kapott ajanlasok mind a roma civilszervezetek kormanyzati szervekhez ¢€s valasztott
tisztségviselokhoz intézett, diszkriminacidmentes, méltosagteljes szolgaltatasnyujtast célzo kéréseit,
mind pedig az dnkormanyzatok, piaci alapi szolgaltatok és mas térvényes szervek erdfeszitéseit
hivatottak segiteni az ilyen eltérések felszamolasaban. Dardczi Gabor romatigyi szakértd/kutato altal
vezetett kutatocsoporttal egylittmiikodve a Phiren Amenca egy haromlépcsds kutatasi megkdzelitést
dolgozott ki, amely a kdvetkezOkbdl allt: 1) dokumentumelemzés, 2) kvalitativ kutatds (az érintett
kozosségekkel folytatott fokuszesoportok révén), és 3) helyszini kutatas, amelyet olyan kivalasztott
kozosségekben végeztek, ahol nagyszdmu roma polgar él. A harmadik szakasz hatokorét a
dokumentumelemzés és a fokuszcsoportos megbeszélések hataroztdk meg, amelyek eredményei
lehetdvé tették a kutatok szamdra, hogy a kozszolgaltatasok nyujtdsdval kapcsolatos kiemelt
fontossagu teriiletek meghatarozasaval sziikitsék a kutatas fokuszat. Ez a megkozelités megteremti
az alapot a kozosségi egyenldtlenségek kezelésére irdnyuld hosszi tava, hatékony stratégiak
elémozditdsdhoz is azéltal, hogy a roma civil szervezetek, Snkormanyzatok, piaci szolgaltatok és mas
hat6sagok szamara olyan eszkozoket és adatokat biztosit, amelyeket atfogd, koherens és meggy6zo
kampanyokban hasznalhatnak majd fel a korméanyzati szolgéltatdsokhoz val6 egyenld hozzéaférés
érdekében.

A kutatas alapjaul a politikai és szocialpolitikai kérdések Roma Politikai Minimuma (RPM) szolgalt,
amely 6t kulcsfontossagl teriileten allapit meg minimumszabalyokat: politikai jogok, kulturalis
intézmények, oktatas, foglalkoztatas és a kdzszolgaltatasokhoz valé hozzaférés.® Az Idetartozunk!
Egyesiilet, amelyet Setét Jend roma polgarjogi aktivista vezetett, a 2022-es parlamenti valasztasokra
késziilve, hirdette meg ezt a strukturalis ciganyellenesség elleni programot. Tébb mint 100 roma és

4 Howard, J. és Vajda, V. (2017). Navigalas a hatalom és az interszekcionalitas kozott az egyenldtlenségek kezelése érdekében.
IDS Working Paper, 504. szam: https://www.ids.ac.uk/publications/navigating-power-and-intersectionality-to-address-
inequality/

® Ibid.

6 Az el8szor 2021 novemberében elinditott Roma Politikai Minimum (RPM) a roma kozosségek vezetdivel és aktivistaival
egyiittmiikodve kidolgozott, a roma kozosségek igényeit és érdekeit elémozditd szakpolitikai javaslatok sorozata. Tovabbi
informacio a https://demokraciaplatform.hu/roma-politikai-minimum/ oldalon talalhato.



nem roma szervezet vallalta, hogy timogatja az RPM-et és annak két f6 céljat. Ezek koziil az els6 az
volt, hogy politikai paradigmavaltast érjenek el az alapvetd joléti szolgaltatasok nyujtasatdl a roma
kozosségek tarsadalmi igazsagossagi szempontjainak holisztikusabb figyelembevétele felé. A
masodik cél a dontéshozok altal teljesitendd konkrét kdvetelések megfogalmazasa volt. Az RPM-et
végiil a 2022-es parlamenti valasztasokon részt vevd szinte valamennyi part tdmogatta.

Az RPM jogszabalyi kovetelései a roma kozosségekre nagy hatast gyakorolnanak, és végrehajtasuk
mas kozosségek szamara is elonyokkel jarna. A kovetelések példaul az oktatdsi szegregacid
megsziintetésére €s a roma kdzosségek jobb mindségli oktatasara szolitanak fel (amelyrdl tobbszor
bebizonyosodott, hogy a romak szdmara Eurdpa-szerte nehezen kezelhetd probléma’); illetve annak
biztositasara, hogy a roma kozosségek ugyanolyan infrastruktirahoz férjenek hozza, mint a nem roma
kozosségek; valamint hogy tobb roma személyt alkalmazzanak a kozszféraban; tovabba a
kedvezményes kisebbségi valasztdsi mandatumok rendszerének javitidsara; és a roma kulturalis
intézmények allami finanszirozasanak biztositdsara. Ezeket a kdveteléseket az a tobb mint 100 roma
civil szervezet fogalmazta meg, amely tdmogatta a RPM-et, de nem tarsult ehhez kutatas. A jelen
vizsgalat célja az is volt, hogy tovabbi bizonyitékokat talaljon, amelyek tovabb arnyaljdk ezeket a
témakat.

A kutatas hozzajarul a Roma Civil Monitor,? kisérleti projekt eréfeszitéseihez is, amelyet a Kdzép-
europai Egyetem 2017 6ta vezet a civil tarsadalmi partnerekkel egyiitt, koztilk a Phiren Amenca
magyarorszagi tagszervezetével a legutdbbi, jelenleg is futé ciklusaban. A Roma Civil Monitor a civil
tarsadalmat tAmogatja a nemzeti roma integracios stratégiak végrehajtasanak nyomon kovetésében.’
A projektet 27 unios tagallam mintegy 90 civil szervezetének aktiv részvételével hajtjak végre.

A roma civilszervezeti partnerekkel és nemzetkodzi szakértokkel kozdsen végzett kutatas céljai végso
soron kettdsek: 1) a kormany altal timogatott eréfeszitések végrehajtasanak jobb megértése, s annak
feltérképezése, hogy ezek hogyan érintették a roma koézosségeket, valamint 2) annak az elvnek a
megerdsitése, hogy fiiggetleniil attol, hogy melyik part nyeri a valasztasokat, a polgaroknak joguk és
felelosségiik van a szolgaltatasnyujtas ellendrzésére és a dontéshozok felelésségre vonasara
igéreteikért, a kozosség altal gylijtott bizonyitékok felhasznalasaval.

Modszertan

A Phiren Amenca halézatanak tagjai, kozosségi vezetok ¢és aktivistak tapasztalatai szerint, amik
szamtalan, a halozatot koordinald6 Phiren Amenca altal szervezett szakmai talalkozo alkalmaval
megallapitasra keriilt, a romak politikai és kozéleti részvételét hatékonyan lehetne erdsiteni olyan
kezdeményezésekkel, amelyek kozvetleniil a kdzosségek bevonasara éplilnek — példaul kozos
adatgytjtéssel, kiscsoportos beszélgetésekkel, a helyi prioritdsok meghatarozasaval €s az eredmények
kozos értelmezésével. A Phiren Amenca programjai soran kidertilt, ha a roma fiatalok és helyi
lakosok megfeleld képzést kapnak és aktivan részt vesznek ezekben a folyamatokban, az nemcsak a
kozosségi  OnszervezOdést erdsitheti, hanem a dontéshozokkal wvalé parbeszéd alapjat is
megteremtheti. Hasonld megkozelitések mas kozosségekben is azt mutattdk, hogy ha a
legszegényebb, leginkabb kiszoritott emberek szempontjai bekeriilnek a dontéshozatalba, az nemcsak

7 Bernard Rorke(2021) Antigypsyism in Hungary: the GyongyOspata case versus ‘the people’s sense of justice’
https://www.jstor.org/stable/j.ctv18gfz6v.10?seq=2; Eurdpai Roma Jogok Kozpontja: https://www.errc.org/news/roma-are-
leading-the-fight-against-authoritarianism-in-hungary;

8 A Kkisérleti projekt teljes cime: "A roma civil tarsadalom kapacitasépitése és részvételének erbsitése a nemzeti roma
integracios stratégiak nyomon kdvetésében". Tovabbi informacio a https://www.romacivilmonitoring.eu/ honlapon érhetd el.
9 A Roma Civil Monitor célja, hogy két kulcsfontossagn modon erésitse a civil tarsadalom nyomon kévetését: 1) a civil
tarsadalom szerepldinek szakpolitikai monitoring kapacitasanak fejlesztése, €s 2) a magas szinvonald, atfogo, idészakos civil
tarsadalmi monitoringjelentések elkészitésének tamogatasa révén.


https://www.jstor.org/stable/j.ctv18gfz6v.10?seq=2

a helyi elszamoltathatdsagot javitja, hanem szélesebb tarsadalmi tudést, megértést és kapcsolodast is
eldmozdit.

A fentiekbdl és a Phiren Amenca halozatanak tagjaival folytatott szdmos beszélgetésbdl inspirdlodva
a jelen kutatas, amely 2023 4prilisa és novembere kdzott zajlott, harom egymast kovetdé komponenst
tartalmazott, amelyek kiegészitették és informaltak egymast:

1) Dokumentumelemzés (desk research) - A kutatocsoport az elmult 20 év kutatasait gytjtotte
Ossze ¢s elemezte a kovetkezo témakban:

roma identitds €s a roma kisebbség aranya a magyar lakossagon beliil,
oktatas,

egeszseg,

tertiileti szegregaci6 és lakhatas,

munkaerdpiac és tarsadalmi kirekesztés,

politikai részvétel €s képviselet, valamint

a romakkal foglalkozé szakpolitikak.

A forrasok kozott szerepelt tudomanyos szakirodalom, nemzetkozi szervek, példaul az Eurdpai
Bizottsag jelentései, valamint egyéb nyilvanosan elérheté adatok, mint a nemzeti népszamlalas
adatai a romak hozzaférésérdl az allamilag igazgatott ¢és egyéb szolgaltatdsokhoz, példaul az
egészségligyl, lakhatdsi, oktatdsi, pénziigyi, szocidlis ¢és digitalis (pl. internet-hozzaférés)
szolgaltatdsokhoz.

2) Fokuszcsoportos beszélgetések - A kutatocsoport tovabb vizsgalta a dokumentumelemzés soran
azonositott témakat olyan vitakérdések segitségével, amelyek azt vizsgaltak, hogy a fokuszcsoport
résztvevOi hogyan vélekednek a kozosségeik eldtt allo kihivasokrol, valamint arrél, hogy a roma
polgarok kikben (és mely intézményekben) biznak leginkabb e kihivasok megolddsdban. A harom
fokuszcsoportos megbeszelésen 23 személy vett részt, akik koziil 11 nd és 12 férfi volt.

3) Terepkutatas - A kutatocsoport 29 olyan telepiilésen végzett felmérést, ahol a roma lakossag
aranya jelentésen meghaladja az atlagot, 16 terepkutato segitségével, akiket egy haromnapos intenziv
tanfolyamon képeztek ki. A 29 telepiilés a 300 telepiilést magaban foglalo FETE programban érintett
telepiilések mintegy 10 szazalékat képviseli. A vizsgalandd telepiilések szamat a kutatashoz
rendelkezésre allo kapacitasok €s forrasok alapjan hatdroztdk meg.

A terepkutatasba bevonni kivant témak kivalasztasakor a kutatocsoport nagymértékben tamaszkodott
a fokuszcsoportos megbeszélésekre. A csoport feltételezte, hogy ezeken a témateriileteken konkrét
adatokkal lehet majd bizonyitani, hogy a romak milyen formaban és milyen mértékben vannak
hatranyos helyzetben a kdzszolgaltatasokhoz és infrastruktirahoz valo hozzaférés és azok biztositasa
tekintetében. A terepkutatds célja az volt, hogy azonositsa azokat a folyamatos kihivasokat,
amelyekkel a kivalasztott telepiilések roma polgarainak a kozszolgaltatisokhoz, a megfeleld
lakhatashoz ¢€s infrastrukturahoz vald hozzaférés terén a jelentds kormanyzati befektetések, példaul
a Felzarkozo telepiilések (FETE) program ellenére szembe kell nézniiik. '

A terepkutatas soran a kutatdcsoport:

0 A FETE a kormany kiemelt tarsadalmi integracids programja, amelynek "célja a kdzosség ujjaépitése, a szegénységbol
kivezetd Gt megmutatasa, s a legszegényebbek szamara olyan kozosségi, szocialis, oktatasi és egészségligyi szolgaltatasokhoz
val6 hozzaférés biztositasa, amelyek korabban elérhetetlenek voltak szdmukra". A program statisztikai adatok felhasznalasaval
azonositotta, feltérképezte és részletesen leirta Magyarorszag 300 legmarginalisabb kozosségét. Ezekben a kozosségekben a
kormany ezutan szamos komplex integracios projektet inditott, amelyek olyan kérdésekre Osszpontositottak, mint a kora
gyermekkori oktatds, a gyermekeknek nyujtott szolgaltatasok, a lakhatds, a tiszta energidhoz vald hozzaférés és az
egészségiigyi ellatas. Tovabbi informacio a kdvetkezé cimen érhetd el: https://fete.hu/a-programrol/



e Elemezte a vonatkozé dokumentumokat (pl. dnkormanyzati esélyegyenldségi tervek,'!
FETE programdiagnézisok és dnkormanyzati honlapok);

e Megfigyelte és Osszevetette a nyilvanosan elérhetd adatokat a tapasztaltakkal, hogy
elemezze a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférést a terlileten, példaul a telepiilés
legszegényebb részétdl a legkdzelebbi buszmegalld tdvolsagat, a tomegkozlekedés
elérhetdségét az alapvetd kozszolgaltatasok megkozelitéséhez (pl. orvos, gyogyszertar,
iskola, o6voda), valamint a mindennapi életet megkonnyité egyéb szolgaltatdsok (pl.
bankok, ATM-ek, internet) kozelségét;

e Informalis beszélgetéseket folytatott a helyi roma lakosokkal a fenti témakrol.

A 29 résztvevd telepiilés kivalasztasakor a kutatok nem a teriileti vagy méretbeli jellemzoket vették
figyelembe, hanem a FETE-programba vald bekapcsolodasukat és a roma lakossagot (legalabb 20
szazalék). A kutatoasszisztensek helyi ismeretei is befolyasoltak a kivalasztast, bar a terepkutatok
nem mérhették fel a szarmazasi telepiilésiiket vagy azt, ahol jelenleg €lnek.

A dokumentumelemzés (desk research)
eredményeinek 0sszefoglalasa

A dokumentumelemzés lehetévé tette a kutatok szdmara, hogy azonositsdk a szolgéltatasok
hidnyossagait, amelyek aztan a fokuszcsoportos €s helyszini vizsgaldédasok keretében végzett tovabbi
kutatasok alapjaul szolgélhattak. A dokumentumelemzés azonban nem konkrét kovetkeztetések
levondsara vagy a romak jovOjével kapcsolatos feltételezések kialakitasara szolgalt egyéni,
kozosségi vagy tarsadalmi szinten. Annak célja inkdbb az volt, hogy a rendelkezésre all6 anyagok
alapjan attekintést adjon a relevans informaciokrél. Valamint arra a célra is hasznos, hogy
megallapitsa, milyen adatokat nem gytijtottek 6ssze - vagyis hol vannak kritikus hidnyossagok a roma
kozosséggel kapcsolatos ismeretekben és adatokban.

TerUleti szegregacio és lakhatas:

A 2009-es Virosfejlesztési kézikonyv szerint a teriileti szegregacio!'? akkor valosul meg, amikor a
kiilonb6z6é embercsoportok kdzotti gazdasagi €s tarsadalmi kiilonbségek foldrajzilag is tiikrozodnek.
A Kozponti Statisztikai Hivatal 19 mutatobol 4allé térképet haszndl a szegregilt teriiletek
meghatarozasdhoz, amely tobbek kozott az iskolazottsagot, a lakhatast, a foglalkoztatast, a tertileti
egység méretét és a foldrajzi hatarokat tartalmazza. Az etnikai hovatartozas és a tarsadalmi-gazdasagi
statusz alapjan torténd teriileti szegregaci6 az észak-magyarorszagi és az észak-alfoldi régiokban a
leggyakoribb. A legutobbi teljes koriien hiteles magyarorszagi népszamlalas (2011)!* orszagszerte
1384 szegregalt teriiletet azonositott, 84 401 lakassal és 276 244 lakossal, akiknek tobb mint 30
szdzaléka gyermek volt. A szegregéacio allandositja az egyenldtlenségeket a jovedelem, a telepiilési

1 Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosag: https://hep.tef.gov.hu/Public/PublishedProgramSearch.aspx

12 Ladanyi, J. & Virag, T. (2009). A szocidlis ¢és etnikai alapt lakohelyi szegregacio valtoz6 formai Magyarorszagon a
piacgazdasagi atmeneti idoszakaban. Kritika: tarsadalomelméleti és kulturalis lap 38 (7-8) 2-8.
13 Kézponti Statisztikai Hivatal: https://www.ksh.hu/nepszamlalas/reszletes_tablak
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infrastruktira és a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés terén.'* A dokumentumelemzés azonban
megallapitotta, hogy szdmos meglévd tanulmany nem elemzi a szegregacio ¢és a kozjavakhoz vald
korlatozott hozzaférés kozotti dsszefiiggést. '°

Az Eurdpai SzamvevOszek jelentése ravilagit a roma népesség folyamatos marginalizalodasara az
Eurdpai Unidban, és az ebbdl fakadd jelentds kihivasokra az alapvetd szolgaltatasokhoz vald
hozzéaférés terén.'® Egy délnyugat-magyarorszagi kistérségre alapozott regionalis tanulmany azt a
novekvo tendenciat allapitotta meg, hogy egész telepiilések €s telepiiléscsoportok kizardlag roma
csaladok és emberek altal lakottd valnak.!” Ezek a kistérségek a fizikai és tarsadalmi szegregécid
okozta Osszes hatranyos helyzettel szembesiilnek (pl. mélyszegénység, munkanélkiiliség, nem
elérhetd magas szintli kozszolgéltatdsok). Egy masik, a roma kisebbség tdrsadalmi-gazdasagi
helyzetét elemzd tanulméany ismertette, hogy a szegregalt telepiilésekre jellemzd a nagyfoku
szegénység, az alacsony iskolazottsadg, valamint az olyan alapvetd szolgaltatasokhoz valo korlatozott
hozzaférés, mint az egészségiigyi ellatas és a lakhatas.'® A tanulmany arra is rAmutatott, hogy a
magyarorszagi romak nagyobb valdszinliséggel élnek olyan teriileteken, ahol nem megfeleld az
infrastruktura és korlatozottak a munkalehetdségek.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)!" szerint Magyarorszagon csdkkent a talzsufolt lakasokban
¢l6k aranya: a 2010-es 47,2 szazalékhoz képest 2019-ben a teljes népesség 19,1 szézalékat érintette.
A KSH 2016-0s becslései szerint azonban a roma lakossag tobb mint fele - kdzel 314 ezer ember -
élt talzsufolt koriilmények kozott, szemben a nem romak 13 szazalékaval. Tovabba a 2022-es
népszamlalas elézetes eredményei azt mutattdk, hogy orszagosan a lakott ingatlanok kozel 98
szdzaléka részben vagy teljesen el volt latva alapvetd szolgaltatdsokkal (példaul villany, flités és
folyoviz).2° Az észak-magyarorszagi régioban azonban, ahol a romdk tdbbsége él, az alapvetd
felszereltséggel nem rendelkezd lakasok ardnya kétszerese volt az orszagos atlagnak (4,4 szazalék vs.
2,2 szazalék), és tobb mint négyszerese a kozép-magyarorszagi aranynak. Az alapvetd higiéniai
feltételek nélkiili lakdsokban €16k 46 szazaléka volt roma (117 000 £6), mig a nem romak aranya
minddssze 2,8 szazalék (253 000 £0).

A lakhatas novekvo koltségei, amik egyre nehezebbé teszik a magyarok szamara minden tarsadalmi
rétegben, hogy jo ¢életkoriilményeket engedhessenek meg maguknak, tovabb sulyosbitottdk a roma
kozosségek altal tapasztalt, fentebb leirt egyenldtlenségeket. A lakhatds megfizethetdsége szamos
egymast atfedd elemet foglal magaban, beleértve az ingatlan vasarlasanak vagy bérlésének koltségeit,
a kapcsolodd megélhetési koltségeket, a haztartasok eladosodéasat, az energiaszegénységet és a
kilakoltatasi aranyokat - ami felveti egy atfogd lakhatdsi stratégia sziikségességét e problémak

14 Cserti Csapd, T. (2008). Teriileti-szocioldgiai jellemzés a magyarorszagi cigany népesség korében In: Forray, R., K., R.
(szerk.): A magyarorszagi cigany/roma kozosségek pp. 75-109., PTE BTK Neveléstudomanyi Intézet Romologia és
Nevelésszociologia Tanszék, Pécs

5 Roma Civil Monitor. (2019). Civil tarsadalmi monitoring jelentés a nemzeti romaintegracios stratégia magyarorszagi
végrehajtasarol: A roma integracios politika vakfoltjainak azonositasa. Eurdpai Bizottsag.
https://cps.ceu.edu/sites/cps.ceu.edu/files/attachment/basicpage/3034/recm-civil-society-monitoring-report-3-hungary-2019-
eprint-fin.pdf

16 Europai  Bizottsdg. (n.d.). A romdk egyenldsége, Dbefogadasa és  részvétele az  EU-ban:
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/roma-
eu/roma-equality-inclusion-and-participation-eu_en.

7 Baranyi, B., G. Fekete, E., & Koncz, G. (2003): A roma-szegregacié kutatasanak teriileti szempontjai a halmozottan
hatranyos  helyzetli  encsi  és  sellyei-siklosi  kistérségekben — Kisebbségkutatas 12 (2) 344-362.
https://kisebbsegkutato.tk.hu/uploads/files/archive/393.pdf

18 Cserti Csapo, Tertileti-szociologiai jellemzés a magyarorszagi cigany népesség korében.

19 Kozponti Statisztikai Hivatal: https://www.ksh.hu/nepszamlalas/reszletes tablak

20 A 2022-es népszamlalas eredményei még mindig "el6zetesnek" szamitanak, és a kritikusok aggalyokat fogalmaztak meg a
pontossagaval kapcsolatban. A Kozponti Statisztikai Hivatal szerint az eredmények kutatasi célokra hozzaférhetdk, de a
nagykdzonség szamara nem.
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kezelésére. Az olyan tényezOk, mint a gazdasagi- €s energiavalsag, az Oroszorszag és Ukrajna kozott
zajlo haboru, a bizonytalan hitelfeltételek ¢€s az épitési koltségek ingadozéasa szintén jelentds hatdst
gyakorolnak a haztartasok kiadasaira, €s ardnytalanul nagy mértékben érintik a legszegényebb
haztartasokat. 2' A privatizacié altal vezérelt ipari fejlédés kovetkeztében az urbanizicio a romakat az
alacsony képzettséget igényld munkahelyeket kinélo ipari teriiletekre szoritotta, ami a diszkriminacio
¢s a szegénység allandosulasat eredményezte ahelyett, hogy jobb lakhatési- és ¢letkdriilményeket
segitett volna eld. Tovéabba, a szocialista vallalatok privatizacioja rossz lakasadlloméanyt hagyott az
onkorményzatoknal, €s a kormany altal tdimogatott integracios eréfeszitések csak megerdsitették a
(szocialista korszak altal inspiralt) szegregacios politikadt és a nem megfeleld kozszolgaltatasok
elosztasat. Amikor a kormany késébb a gyenge, forrashianyos 6nkormanyzati struktirakat bizta meg
a lakohelyi szegregécio kezelésével, azok végiil kudarcot vallottak. 2010 utan, amikor a kdzponti
allami szerepvallalds csokkent, a helyi 6nkormanyzatok nem voltak képesek ellatni a rajuk harulo
feladatokat, és ennek kovetkeztében szamos feladatukat a nem kormanyzati szervezetekre (NGO-k)
ruhaztak at. Ekozben az allami munkabérrendszerek a helyi hatdésagoknak lehetévé tették, hogy
kiilonbséget tegyenek az "arra érdemes" és az "arra érdemtelen" szegények kozott, akik a
marginalizalt embereket olcsé munkaerdért kizsakmanyoltédk.?? Ezt a helyzetet stlyosbitotta, hogy a
2010-es évek kozepén az allam altal vezetett atszervezés csdkkentette a helyi dnkorméanyzatok
koltségvetését, ami tovabb korlatozta a szegregacid €s a tarsadalmi problémak kezelésére vald
képességiiket.

E politikak eredményeként a romakkal €s a lakhatassal kapcsolatos kutatdsok kimutattak, hogy:

e Annak ellenére, hogy az elmult évtizedben orszagos szinten tortént néhdny pozitiv
fejlemény a lakhatds terén, a legszegényebb régiokban (pl. az északkeleti Szabolcs-
Szatmar-Bereg ¢és Borsod-Abauj-Zemplén varmegyékben) €16k relativ helyzete nem
javult;?

e A kormdny altal meghirdetett kiilonbozé lakasépitési programok elsdsorban a
kozéposztalyt vagy annal magasabb rétegeket céloztdk meg, ami azt jelenti, hogy a
legszegényebb kozosségek (beleértve a romakat is) nem jutottak hozza a
rendelkezésre allo forrasokhoz, mint példaul az &llami forrasokbol tamogatott,
maganbankok bevonisaval megvaldsuld tdmogatasok és hitelprogramok;*

e A kormany altal meghirdetett egyéb lakastamogatasi programok elsOsorban a sajat
tulajdont lakéasok épitését, vasarlasat és felujitasat timogattak, mig tamogatott lakhatast
(beleértve a tamogatott bérlakasokat is) csak 6nkormanyzatok, civilszervezetek vagy
egyhazak biztositottak - és joval kisebb mértékben.

Oktatas:

A magyarorszagi roma tanulok tovabbra is jelentds oktatdsi hatranyokkal kiizdenek, a részvétel, a
tanulmanyok befejezése és az iskolai végzettség megszerzése alacsonyabb szintli, mint nem roma
tarsaiké. Példaul, mig a kozépfoku oktatas altalanos elvégzési aranya Magyarorszadgon koriilbeliil 80
szazalék, a roma didkok esetében ez kdzelebb van a 30 szazalékhoz.?® Ezen kiviil tovabbra is jelentés

21 Karasz, K. & Dar6czi, G. (2023). Addressing Housing Deprivation of Roma in Central and Eastern Europe. Hamarosan
megjelend tanulmany, a Habitat for Humanity International megbizasabol.

22 Farkas, Zs.-Molnar, Gy. (2014). A kozfoglalkoztatasi csapda. Magyar Szegénységellenes Halozat, Budapest.
https://jeney.web.elte.hu/0039 Farkas Molnar 2014 kozfoglalkoztatasi csapda.pdf

23 Karasz, K. & Daroczi, G. (2023). Addressing Housing Deprivation of Roma in Central and Eastern Europe. Hamarosan
megjelend tanulmany, a Habitat for Humanity International megbizasabol.

24 Tbid.

25 Papp, Z.A. & Neumann, E. (2021). A romak oktatasa és az oktatasi ellenalldo képesség Magyarorszagon. In: Mendes, M.
M., Magano, O., Toma, S. (szerk.) A romak tarsadalmi ¢és gazdasagi sebezhetdsége. Springer, Cham
http://real. mtak.hu/139460/1/AttilaPapp-Neumann2021_ Chapter EducationOfRomaAndEducationalR.pdf
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teljesitménykiilonbség van a roma és a nem roma tanulok kézott az irni-olvasni €s szamolni tudas
tekintetében. A magyarorszagi roma tanulok alacsonyabb szintli ismeretekkel rendelkeznek ezeken a
teriileteken, mint nem roma tarsaik, ami kihatdssal van oktatasi és foglalkoztatasi kilatasaikra.?®

Egyes esetekben ezek az egyenl6tlenségek az oktatasi esélyegyenldségbe valo befektetés hianyara
vezethetOk vissza, ami nemzetkdzi figyelmet keltett. Egy magyarorszagi egyhazi iskolakrdl szo6l6
tanulmany megallapitotta, hogy a vizsgalt telepiilésen ezek az intézmények sokkal kisebb aranyban
vesznek fel hatranyos helyzetli és roma gyerekeket, mint ahogy azt a megbizatasuk eldirja (annak
ellenére, hogy tobb allami tamogatisban részesiilnek, mint az allami iskoldk).?’” Az ilyen
egyenlOtlenségek miatt az Eurdpai Bizottsag felszolitotta Magyarorszagot, hogy vessen véget a roma
gyermekek oktatasban vald megkiilonboztetésének, és folyamatban 1év6 kotelezettségszegési eljarast
kezdeményezett, amelyben felszolitotta a magyar kormanyt, hogy hozza Gsszhangba az egyenld
bandsmoddra és az oktatdsra vonatkoz6d nemzeti torvényeit a Tandcs 2000/43/EK iranyelvével a
személyek kozotti, faji- vagy etnikai szarmazésra valo tekintet nélkiili egyenld bandsmod elvének
alkalmazasarol. 28

2023 marciusaban az Emberi Jogok Europai Birdsaga a Szolcsdn kontra Magyarorszag ligyben ugy
dontott, hogy a roma gyermekek szegregalt iskolakban torténd oktatdsa sérti a megkiilonbdztetés
tilalmat, és Magyarorszagnak ki kell dolgoznia egy olyan politikat, amely megsziinteti az oktatasi
szegregaciot. Ezen magas szintli eljarasok ellenére, amelyek eredményeként a magyar kormany nagy
Osszegli birsagokat fizethet egyéneknek vagy csoportoknak, vagy szankciok miatt elveszitheti az
unioés tamogatasokat, az oktatasi rendszerben a szegregacié még mindig jelentds probléma.

Egészséq:

Az Eurdpai Bizottsdg felmérése az EU-tagallamokban ¢é16 romdk egészségi allapotardl jelentds
kiilonbségeket tart fel a magyarorszagi romak és nem romak kozott.?? Az eredmények kdzott szerepel,
hogy a roma férfiak varhat6 élettartama tiz évvel rovidebb, mint a nem roma férfiaké; a n6k esetében
a kiilonbség 18 év. A romak korében magasabb a csecsemohalanddsag, valamint az olyan betegségek
elofordulasa, mint a HIV, a hepatitis, a tuberkulozis és a vashidny. A roméak korében magasabb a
dohanyzas, az illegalis kabitoszer- ¢és alkoholfogyasztds aranya is, kiilonosen a serdiilokortiak
korében. A roma gyermekek korében a magas oltasi aranyok ellenére az egészségiigyi
szolgaltatasokhoz valo hozzaférés tovabbra is korlatozott, és a dokumentumelemzés szerint a romak
tobb mint fele egyaltalan nem veszi igénybe azokat. A romak legalabb 18 szdzaléka szdmolt be arrol,
hogy az elmult 12 honapban az egészségligyi személyzet részérdl diszkriminéciot tapasztalt. Tovabba
a romak nagyobb aranyban szenvednek depresszidban, asztmaban, gyomorfekélyben és rakban, mint
a nem romak.

Az ERGO Network 2020 végén kozzétett kutatdsa részletesen bemutatja, hogyan stlyosbitotta a
COVID-19 jarvany a roma kozosségek amugy is hatranyos helyzetét. A jelentés szerint szamos
kozosségben hidnyzott a hozzaférés alapvetd sziikségletekhez, példaul élelmiszerhez és tiszta vizhez,
ami kiilonosen veszélyessé tette a jarvany idOszakat. Az oktatas teriiletén a digitalis eszk6zok és az
internet hianya miatt a roma gyermekek jelentds része kimaradt a tdvoktatdsbol, ami tovabb mélyitette
az oktatasi szakadékot. A jarvany gazdasagi hatdsai kiilonOsen sulyosan érintették az informalis
szektorban dolgoz6 romakat, akik egyik naprol a mésikra veszitették el jovedelmiiket. Emellett a
rossz lakhatasi kortilmények €s az egészségligyi ellatashoz vald nehéz hozzaférés fokozott kockazatot

26 bid.

27 Ercse, K. (2019). Az egyhazi fenntartasu iskolak és a szelekcio, szegregacio kapcsolata. Iskolakultara, 29. évfolyam, 2019/7.
szam: https://www.iskolakultura.hu/index.php/iskolakultura/article/view/32765/32237.

28 Council Directive 2000/43/EC: http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0043:en: HTML
29 Eurépai Bizottsag (2014).

13


about:blank

jelentett a fertdzés terjedése szempontjdbol. A kutatds kiemeli, hogy a romdkat gyakran
igazsagtalanul vadoltak a jarvany terjesztésével, ami novelte az elditéleteket €s a diszkriminéciot. Az
ERGO jelentése szerint a COVID-19 nemcsak 0j kihivasokat hozott, hanem felerdsitette a mar
meglévo tarsadalmi és gazdasagi egyenlétlenségeket is, és vildgosan ramutatott arra, hogy célzott és
4tfogod beavatkozasok nélkiil ezek a kdzdsségek tovabbra is kiszolgaltatottak maradnak.°

Foglalkoztatas:

A romékat és a munkaerdpiacot illetéen szamos sulyos egyenldtlenség van jelen. A Kdozponti
Statisztikai Hivatal legfrissebb munkaerd-felmérése alapjan a roma népesség az atlagosnal
alacsonyabb reprezentacioval rendelkezik a munkaerépiacon.’! A romdak kérében a munkanélkiiliségi
rata jelentdsen meghaladja az orszagos atlagot, és sok roma egyén dolgozik alacsony fizetésli vagy
informalis munkakorben.>? Ezen egyenldtlenségek két f6 oka az alacsonyabb iskolai végzettség és a
roma népesség teriileti eloszlasa a kevesebb munkalehetdséggel rendelkezd régidkban. Emellett a
romdk jelentds része az orszdg olyan terliletein ¢€l, ahol nem megfeleld az infrastruktara és a
tomegkozlekedés, ami tovabb ndveli a magas munkanélkiiliségi ratat. Az adatokbdl az is kideriilt,
hogy a nemek kozatti kiilonbség a foglalkoztatdsi ratdban a romék korében 1ényegesen nagyobb, mint
a lakossag tobbi része esetében: A 15-64 éves roma férfiak 57,8 szazaléka volt foglalkoztatott 2021-
ben, szemben a ndk 34,3 szazalékaval. Emellett nagyon kevés roma fiatal szerez szakképesitést;
2021-ben a 18-24 éves romak tobb mint 60 szazaléka hagyta el id6 eldtt az iskolat, ami
megmagyarazza, hogy a nem foglalkoztatott, nem tanul6é vagy nem képzett romak aranya tobb mint
négyszerese a lakossag tobbi részéhez képest.

Szamos kiadvany elemzi a romak altal Magyarorszdgon tapasztalt munkaerd-piaci diszkriminaciot és
kirekesztést. Az egyik tanulmany arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a "roma foglalkoztatast" célzo
programok nem tudtak sikeresen befolyasolni a romédk foglalkoztatasi szintjét.>* A tanulmanyban a
kozszolgaltatdsokra fokuszalva azonban talan a magyar kormany altal 2011-ben bevezetett
foglalkoztatasi programok a legkiemelkeddbbek. Ezek a programok atmeneti munkat biztositanak a
tartdsan munkanélkiilieck szamara, akik k6zott a romék nagy aranyban jelen vannak. A kritikusok
szerint ezek a programok csapdaba ejtik az egyéneket, mivel nem integraljak dket az elsddleges
munkaerdpiacra, akadalyozzak az allaskeresési torekvéseket, joval a minimalbér alatt fizetnek, és
elhanyagoljak a munkavallalok készségeinek fejlesztését, ezaltal az igynevezett "kozmunkésokat" a
legalacsonyabb szintli kozszolgaltatasi tdimogatassal rendelkezd, legmarginalisabb kozosségekben, a
nem megfeleld életkoriilmények kozott tartjak. *

30 ERGO Network (2020). The Impact of COVID-19 on Roma Communities in the European Union and the Western Balkans:
31K 6zponti Statisztikai Hivatal:_https:/www.ksh.hu/emef_linkek

32 Bernat, A. (2014). Leszakaddban: a romak tarsadalmi helyzete a mai Magyarorszagon In: Kolosi, T.-Téth, I. Gy. (szerk.):
Tarsadalmi Riport 2014. pp. 246-264., Tarki, Budapest:

https://www.researchgate.net/publication/323881116 Leszakadoban _a romak tarsadalmi_helyzete a_mai_Magyarorszagon
33 Fleck, G. & Messing, V. (2010). 4 roma foglalkoztatdspolitika dtalakuldsa. In: Lovasz, A. & Telegdy, A. (szerk.): A magyar
munkaerépiac 2010: Review and Analysis pp. 83-98., MTA Kozgazdasagtudomanyi Intézet - Orszagos Foglalkoztatasi
Alapitvany, Budapest.

http://econ.core.hu/file/download/mt2010_eng/discrimination.pdf.

34 Farkas, Z. & Molnar, G. (2014). A kozfoglalkoztatasi csapda. Magyar Szegénységellenes Halozat, Budapest.
http://jeney.web.elte.hu/0039_ Farkas Molnar 2014 kozfoglalkoztatasi csapda.pdf
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A dokumentumelemzés kovetkeztetései

A magyarorszagi roma kisebbségnek tovabbra is jelentds kihivasokkal kell szembenéznie a
rendszerszintli marginalizacio és szegregacié miatt. A politikusok képtelenek voltak hatékonyan
kezelni az olyan problémakat, mint a szegénység, a diszkriminacid, valamint a roma kozosség
oktatashoz, lakhatashoz és munkalehetéségekhez valo egyenldtlen hozzaférése, leggyakrabban azért,
mert a politikdk a befogadas helyett az integraciot hangstlyozzak - erre a kudarcra az Eurdpai
Parlament is felhivta a figyelmet egy korszakalkoté jelentésében.>> A Roma Civil Monitor
megallapitotta tovabba, hogy a korrupcid felismerésének és mérséklésének elmulasztasa negativan
is. A 2019-es jelentésében szamos példat emlit a romakat célzd projekteket érintd korrupciora. Ennek
eredményeképpen az egyenldtlenségek a kormanyzati "beruhdzasok" ellenére inkabb romlottak,
mintsem javultak. ¢

A fokuszcsoport megallapitasainak osszefoglalasa

A kutatdk 2023 majusaban €s juniusaban fokuszcsoportos interjukat készitettek 23 Gnmagat romaként
azonositd személlyel. A résztvevok a nemek kozotti egyensulyt is figyelembe véve, foldrajzi
sokféleséget és kiillonbozé roma csoportokat képviseltek. A fokuszcsoportok irdnyitasahoz a kutatok
a Mentimeter segitségével készitettek kérddivet és vitaprotokollt. Az elsé fokuszcsoporton, amelyet
személyes formdban szerveztek meg egy északkelet-magyarorszagi szegregalt telepiilésen, négy férfi
¢s négy nod, koztik harom fiatal (18-25 éves) vett részt. A masodik csoport, amelyet szintén
személyesen tartottak Kozép-Magyarorszagon, ugyancsak négy férfibol €s négy nébol (két fiatal) allt.
A harmadik csoport, amelyet online tartottak, harom n6ébol és négy férfibol allt, akik kiilonb6zo
helyszinekrdl érkeztek. A harmadik csoportban ismert roma személyek vettek részt, akik helyi és
orszagos szinten aktivan részt vesznek a roma kozdsségeket érintd programok ¢és kozpolitikai
események alakitasaban.

A kutatok arra kérték a fokuszcsoport résztvevoit, hogy vitassak meg a kovetkezdket:

e Az informdcidohoz vald hozzaférésiik (és médiafogyasztasuk), valamint a sajto, a
véleménynyilvanitas és az oktatds szabadsaganak megitélése;

o A koztisztviselOkkel, politikusokkal és aktivistdkkal kapcsolatos attitiidjeik;

e A romdk érdekeinek képviseletére hivatott kiillonbozo szervezetekkel €s csoportokkal (pl.
civilszervezetek, korméanyzati szervek) kapcsolatos attitiidjeik;

o A telepiilésiik (vagy a harmadik csoport esetében a lakohelyiik) infrastrukturajaval valo
elégedettségiik szintje.

A kutatok arra is rdkérdeztek, hogy a valaszadok hogyan vélekednek a magyarorszagi romak altalanos
helyzetének javulasarol, és mely teriiletek jelentik tovabbra is a legnagyobb kihivast. Az aldbbiakban
a legfontosabb megallapitasokat témakorok szerint rendszerezve kozoljiik.

Az informaciohoz valo hozzaférés:
o A roma kozdsségek nagymértékben tdmaszkodnak az internetre az informécioszerzésben,
¢s az internet-el6fizetések a csaladi koltségvetésekben szamos mas kiadassal szemben

35 Allampolgari Jogi, Bel- és Igazsagiigyi Bizottsag. (2020). Jelentés a nemzeti romaintegracios stratégiak végrehajtasardl: a
roma szarmazasi emberekkel szembeni negativ attitidok elleni kiizdelem Eurdpaban. Eurdpai Parlament.
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2020-0147 EN.html

36 Roma Civil Monitor (2019).
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els6bbséget ¢élveznek. Sokan rendelkeznek személyes internetkapcsolattal ellatott
eszkozzel.

e Majdnem minden valaszadonak van sajat Facebook-fiokja, amelyen keresztiil koveti a
hireket. A Facebook és a hozza kapcsolodd szolgaltatasok (pl. Messenger) a preferalt
kommunikécios csatorndk. Arra a kérdésre, hogy "mindenkinek van-e Facebookja", az
egyik résztvevo igy valaszolt: "Nos, manapsag mar semmit sem lehet nélkiile csindlni".

Erzékelt szabadsdgok:

e A romdk hangjat "gyengébbnek" érzik, mint a nem romakét, és bar a fokuszcsoport
résztvevoi altalaban gy érezték, hogy szabadon kifejezhetik véleményliket, egyetértettek
abban, hogy véleményiik "nem mérvado". Az egyik résztvevd szerint "egy cigany
véleménye senkit sem érdekel, hogy Oszinte legyek". Egy masik megjegyezte: "Egy magyar
és egy cigany szava ég ¢és fold. Amit a magyar mond, az a helyes. A ciganyt pedig
elnyomjak, s6t még még soha napvilagra sem keriil, hogy ¢ mit mond."

e Bar a romak elvileg szabadon folytathatjak tanulményaikat, a gyakorlatban a finanszirozas
elérhetdsége vagy hidnya hatdrozza meg, hogy ki teheti ezt meg.

Bizalom az intézményekben és a dontéshozokban:

e A vialaszadok aggodalmukat fejezték ki a demokracia, a jogallamisag €s a korrupcid
helyzetével kapcsolatban. A kozelmultbeli jogszabalyok, amelyekrdl tgy vélik, hogy
korlatozzak a demokratikus diskurzust, megerdsitik a leginkabb marginalizaltak korében
azt a meggy6zodést, hogy nem jatszanak €és nem is jatszhatnak szerepet a politikai térben.

e A politikai szerepldk (pl. politikai aktivistak) és partok iranti bizalom rendkiviil alacsony.
Az egyik résztvevod szerint a politikusok "mind korruptak és mindig visszaélnek a
hatalmukkal". Egy masik azt éllitotta, hogy "a legtobbjiik csak a sajat zsebére jatszik, és
nem érdekli 6ket, mi torténik a szegény emberekkel".

e Hasonloképpen, a romak altaldban véve kevéssé biznak a kozintézményekben. A nem
kormanyzati szervezetek (NGO-k) és az egyhazak (amelyek szocidlis vagy segélyezési
munkat végeznek) €lvezik a legnagyobb bizalmat.

e A fokuszcsoport résztvevoi jol ismerték a hivatalos roma érdekképviseleti szerveket (pl.
helyi, megyei €s orszagos roma kisebbségi Onkormanyzat), bar egyaltalan nem biznak
benniik. Kivételt képeztek azok a résztvevok, akik személyes, barati kapcsolatban alltak a
helyi kisebbségi onkormanyzattal vagy annak tagjaival. Ugyanez azonban nem mondhato
el az Orszagos Roma Onkormanyzatrél (ORO) - még ha személyesen ismerték is az ORO
tagjait, a résztvevok akkor sem biztak az intézményben.

A kozosségek kihivasai:

e A fokuszcsoportok vélaszadoi sajat kozosségeikben az anyagi koriilményekkel, a
munkanélkiiliséggel, a szegénységgel és az egészségiiggyel kapcsolatos kihivasokrol
szamoltak be. Nehéz olyat taldlni, akinek ne lenne negativ személyes vagy elsé kézbol
szdrmazo tapasztalata az egészségiigyi rendszerrel kapcsolatban.

e A résztvevOk tisztdban voltak a kozosségeik infrastruktirajanak allapotaval, de kevésbé
voltak tisztdban a kozszolgaltatisokhoz vald rossz hozzaférésbol eredd hosszu tava
problémakkal (pl. az oktatasra, a foglalkoztatasra €s a lakhatasra gyakorolt hatasokkal).

e Majdnem minden résztvevd arrdl szamolt be, hogy nem férnek hozzd az egyébként
nyilvanosan elérhet6 k6zosségi terekhez (pl. helyi kozdsségi kozpontok, miivelddési hazak,
konyvtarak). A szervezett kozosségi rendezvények hianyarol is beszamoltak. Ez kiilonosen
fontos azokon a helyeken, ahol szdmos kozszolgaltatas (pl. orvos, bdlcsdde, 6voda, iskola)
nem létezik vagy nem érhetd el. Amikor a faluban 1€év6 kulturalis 1étesitményrdl kérdezték,
az egyik résztvevd megosztotta, hogy "ez [a taldlkozo] az elsd alkalom, hogy beliilrdl
latom", annak ellenére, hogy az el6z0 évben adtak at. Azzal kapcsolatban, hogy mi zajlik
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ott, a valasz a kdvetkezd volt: "Semmi. Az iddsek szerveztek egy napot az idéseknek, a
polgarmester és a haverjai pedig ide jottek bulizni".

A fokuszcsoportok azt is sugalljak, hogy a szegénység altal leginkabb érintett emberek foleg az olyan
kozszolgaltatasok irant érdeklddnek, amelyek kozvetlen és azonnali hatast gyakorolhatnak az
¢letiikre. A hosszabb tavu tervek, programok és kozvetett hatdssal jaro események kevéssé érdeklik
6ket. Altaldnossagban elmondhato, hogy a fokuszcsoport szegregalt kornyezetben é16 résztvevoi
lelkesen taldlkoznak olyan emberekkel, akik meg akarjak hallgatni dket, és értelmes beszélgetéseket
folytatnak veliikk. Rendszeresen ugy érzik, hogy a hangjuk, a szavuk és az életiik nem szamit, és
minden ellenkez0 tapasztalat jelentds valtozast hoz az ¢életiikbe.

Terepkutatas

Hattér

A magyar kormany FETE programja és a benne részt vevd telepiilések szolgaltak kiindulopontként
az aldbbiakban ismertetett terepkutatashoz, amelynek célja annak vizsgalata volt, hogy a roma
polgarok hozzaférnek-e a kozszolgaltatdsokhoz, és ha igen, hogyan, és milyen kihivasokkal
szembesiilnek ekozben, a FETE-hez hasonld kormanyzati kezdeményezések ellenére. 2023 nyaran a
a Phiren Amenca partnerek bevondsaval kivalasztott és kiképzett 16 roma kutatdasszisztenst, akik
terepkutatast végeztek a kivalasztott telepiiléseken. A kutatési asszisztensek, akik maguk is romak
voltak, helyi ismeretekkel rendelkeztek és elfogadtdk Oket a roma kozosségekben, valamint
rendelkeztek bizonyos alapismeretekkel a kutatasi médszerekrdl. A kutatok egyenként egy vagy két
FETE telepiilést valasztottak®’ és dokumentumelemzés és mintavételen alapuld megfigyelés révén
ezeken a teriileteken vizsgalatokat végeztek a roma polgarok kozszolgaltatdsokhoz valo
hozzaférésérdl. A kutatok 29 telepiilést vizsgaltak meg, amelyeket az alabbi 1. dbra szemléltet:*®
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37 Mig a FETE program egész telepiiléseket térképezett fel, ez a terepkutatis mélyebbre hatolt, és a telepiiléseken beliil a roma
kozosségek altal lakott teriileteket vizsgalta. Ez statisztikailag nem relevans, de egy pillanatképet ad a helyzetrél szamos
telepiilésen.

38 A kutatdsba bevont telepiilések a kovetkezOk voltak: A kovetkezd kozségek: Atany, Baks, Bojt, Boldogkdijfalu,
Csanadalberti, Goncruszka, Hajduszovat, Hodasz, Karancssag, Kirdlyhegyes, Komld, Nagyecsed, Nagyér, Nagyloc,
Novajidrany, Nyirbéltek, Nyirmihalydi, Penészlek, Pocsaj, Rimoc, Sap, Szalmatercs, Tarnabod, Tarnaérs, Tatarszentgyorgy,
Tiszabd, Tiszabura, Tiszadada és Vilmany.
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1. dbra: A helyszini kutatok altal vizsgalt telepiilések®

A fent emlitett telepiilések tobbsége két régioban talalhatd: az Eszak-Alfoldon és Eszak-
Magyarorszagon; mindkettd az EU legkevésbé fejlett régioi kozé tartozik.** Ennek kovetkeztében
gazdasagi és tarsadalmi fejlédésiik érdekében részesiilhetnének a kohézios politika tdmogatasabol, a
strukturélis alapokbol és mas unids fejlesztési forrasokbol. A helyszini kutatok azonban a FETE
programon kiviil nem tudtak jelentds unios finanszirozast projekteket azonositani a régioban.

Az er6forrasok korlatozottsaga miatt a kutatas a FETE-programban részt vevo 300 telepiilésnek csak
egy kis részére terjedt ki. Tovabba, a kiilonboz6 helyi feltételek nem tették lehetévé a
kozszolgaltatasok nyujtasanak (vagy hidnyanak) értelmezhetd 6sszehasonlitasat az egyes telepiilések
kozott. A helyszini kutatok nem rendelkeztek konkrét kérdéivvel vagy protokollal, amelyet a helyi
lakosokkal szemben hasznalhattak volna, de a kutatasi kérdések és a meghatarozott témakorok
vezérelték Oket. Mindegyikiik készitett egy beszamolot, amelyben leirta a helyzetet a kivalasztott
telepiilésen (vagy telepiiléseken), kitérve a fent emlitett témakra. Ennek soran igyekeztek azonositani
a kivalasztott teriileteken az 4altalanos tendencidkat, valamint a roma kozosségek szdmara
legmarkansabb kérdéseket és/vagy azokat a terilileteket, ahol a romak szolgaltatdsokhoz valo
hozzaférése jelentésen kiilonbozik az altalanos lakossagétdl (pl. aszfaltozott utak, elektromos
aramhoz val6 hozzaférés, vizhez valo hozzaférés). Ahol lehetséges volt, a kutatok arra is torekedtek,
hogy ajanlasokat fogalmazzanak meg a jovdbeli civil tarsadalmi vagy politikai kezdeményezésekre
vonatkozoan.

Altalanos megallapitasok

Tapasztalataink szerint a FETE telepiilések roma és nem roma lakosai sok tekintetben ugyanazokkal
a kihivasokkal kiizdenek. A romaknak nytjtott szolgaltatdsok azonban eltérdek, mivel Osszetett
kihivasok allnak fenn, amelyek a rendszerszintli diszkriminacidhoz kapcsolddhatnak, amit a kutatok
a masodik fazisban tovabb kivannak vizsgadlni. Mégis, azok, akik ezekben a kozosségekben
beszélgettek a kutatokkal, altaldban nem jelezték, hogy a kozszolgéltatasokhoz vald hozzaférésiik
elsédleges kihivast jelentene szamukra; inkébb tgy tlint, hogy elfogadtak azt az allapotot, amit a
kutatok elégtelen szolgaltatdsnak tartanak. Kivételt képez azonban az egészségiigyi ellatashoz valo
hozzatéréssel kapcsolatos megitélésiik, amelyet a valaszadok korlatozottnak és kiemelt fontossagu
kérdésnek tartottak.

Azokon a telepiiléseken, ahol helyszini kutatast végeztek, a kutatok szamos végrehajtasi kihivast
figyeltek meg, tobbek kozott:

e Bara FETE program dokumentumai mast allitanak, a valdsdgban a végrehajtd szervezetek
(szinte kivétel nélkiil egyhdzak vagy hitéleti szervezetek) kozszolgaltatasokat kezelnek, €s
gyakran nem egyeztetnek a helyi véalasztott hatosagokkal és intézményekkel;

e A kutatok nem taldltak olyan atlathatd ismérveket, amelyek alapjan a végrehajto
szervezetek kivalasztasa €s eldzetes szlirése tortént volna;

e A FETE program ¢és az orszagos vagy helyi roma Onkormanyzatok kozotti
feladatmegosztas és kommunikéacios szintek nem egyértelmiiek vagy nem léteznek (ami
nagy probléma, mivel a roma dnkormanyzatok a roma polgarok altal valasztott, megbizott
testiiletek);

39 https://maps.app.goo.el/4EJLHQBgFtVCqF4n9

40 Az EU-ban a régidkat a gazdasagi, tarsadalmi és teriileti kohézio politikaja keretében fejlesztési kategoriakba soroljak. Az
egy fore jutd bruttd hazai termék (GDP), a foglalkoztatas és az oktatds a fejlesztési kategoridk meghatarozasaban szerepet
jatsz6 tényezok kozé tartozik.
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e A FETE program nem rendelkezik *watchdog’ (azaz a kdzhatalom civil ellendrzését végzd)
funkcioval vagy mas elszamoltathatdsagi mechanizmussal;

e A programnak nincs érdekérvényesitd funkcidja a szegénység altal leginkabb érintettek
lakhatasi koriilményeinek javitasara (pl. nem tudta tdmogatni az allamilag tdmogatott
lakéshitelprogramhoz valé hozzaférés kiterjesztését, vagy a szocialis bérlakasprogramok
bevonasat az allamilag tdmogatott programokba);

e Nem vildgos, hogy a programot rendszeresen feliilvizsgaljdk-e; ha igen, a
feliilvizsgalat(ok)rol sz61o jelentéseket nem teszik kozze.

Szolgaltatasspecifikus megallapitasok
Oktatas:

A romak 6vodai nevelésben vald részvétele, kiilondsen a torvény altal nem eldirt 6vodai oktatasban,
nagyon alacsonynak tlinik. Dél-Magyarorszagon, ahol jelentds roma kisebbség ¢l tobbnyire
elkiiloniilten "a senki foldjén", vagyis a telepiilés kozponti részétdl elszeparaltan, a kutatok
megfigyelték: "A FETE adatai szerint a bolcsédébe hét bolcsbdei! beiratkozds van, és még ebbdl a
kis szambol is csak két beiratkozads van hatranyos helyzetii csoportbol. Figyelembe véve, hogy a FETE
adatai szerint a telepiilésen 417 roma szarmazasu lakos él, egyértelmiien megallapithato, hogy a 3
év alattiak bélcsodei nevelését nem, vagy csak jelentéktelen mértékben veszik igénybe a romak vagy
a hatranyos helyzetiiek".

A kutatok megallapitasai szerint, mivel legalabb az egyik sziil6 (altalaban az anya) legtobbszor otthon
van munkanélkiiliség miatt vagy egy kisebb gyermekkel, a gyermekek tilnyomo tobbségét ebéd utan
hazaviszik az allamilag eldirt oOvodabol, ahol elvileg délutanig maradhatnanak. Ennek
eredményeképpen sokkal kevesebbet profitalnak az 6vodai nevelésbdl és fejlesztésbol, mint azok a
tarsaik, akik egész nap 6vodaban vannak (akiknek példaul mindkét sziil6jiik dolgozik). Ez a jelenség
az egyik oka annak, hogy a roma gyerekek gyakran kevésbé felkésziiltek az iskolai kornyezetre,
amikor 6 éves korukban belépnek a kotelez6 oktatasba.

Egészségiigy:

A gyermekorvoshoz valo hozzaférés alapvetd fontossagu az olyan rutineljarasok, mint az oltasok,
valamint a csecsemO- és gyermekétkeztetéssel és a forrdshianybdl eredd betegségekkel kapcsolatos
kérdések tekintetében. A kutatds soran vizsgalt szegregalt telepiilések tobbsége azonban olyan
korzetekben talalhato, ahol nincs alland6 haziorvos vagy gyermekorvos. Az egyik faluban a kutatok
megfigyelték, hogy "A gyermekorvos kéthetente latogatia a falut a gyermekorvosi védonoi
babaszolgdlattal egyiitt. Ez ido alatt, reggelente a sziiloknek 6sszesen két ordjuk van arra, hogy beteg
gvermekiiket a gyermekorvoshoz vigyék vizsgalatra". Hasonlo helyzetet lehetett taldlni a vizsgalatba
bevont tobbi telepiilésen is, kettd kivételével.

2020-ban Magyarorszagon mintegy 2300 kdzforgalmu gyogyszertar mitkodott 680 fiokkal, ami kozel
3000 egységet jelent. Ezeket az egységeket tobb mint 200 kézi gyogyszertar és 180 intézményi fiok
egésziti ki. A terepkutatdsi megfigyelések szerint azonban a legtobb, nagyobb ardnyban roma
lakossaggal rendelkez0 telepiilésen beliil nem volt gyogyszertar, igy az emberek kénytelenek voltak
a legkozelebbi varosba utazni, hogy gyogyszerhez jussanak (a 2. és 3. abran lathato).

41 Olyan bdlcsdde, ahol a csecsemdket és kisgyermekeket gondozzak a munkaidd alatt.
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Gydgyszertar nélkili telepalések

2. abra: Gyogyszertar nélkiili telepiilések

A roma népesség ardnya a jardsokban a DE-felmérés (2010-13) alapjén

L] <1,0%
I 1,0-49%
Bl 5099%
B 10,0 149%
. 15,0 19,9%
I 20,0-24,9%
. >250%

Forras: Pénzes Janos - Tatrai Patrik - Pasztor Istvan Zoltan, Tertileti Statisztika, 2018. januar

3. dbra: A roma népesség szazalékos aranya kertiletenként (2010-13)
Infrastruktura:

A terepkutatok megfigyelései szerint, a tomegkozlekedés, mint a tovabbi kdzszolgéltatasok
elérésének elsddleges eszkdze, csak az utobbi években kezdett fejlddni vagy javulni, és (néhany
kivételtdl eltekintve) még nem volt hatdssal a vizsgalt telepiilésekre; a valaszaddk ezért nem
szamoltak be a tomegkdzlekedés javulasarol. Néhany telepiilésen a kutatok arrol szamoltak be, hogy
nem volt megbizhatdé vagy kelléen gyakori tomegkozlekedési lehetdség a legkdzelebbi nagyobb
telepiilésre, ahol gyakran Iétfontossagu kozszolgaltatasok talalhatok.

A néhany teljesen szegregalt telepiilés egyikén Eszakkelet-Magyarorszagon (Tiszabd) a
tomegkozlekedés elérhetdsége kulcsfontossdgi. A FETE program keretrendszere szerint ott egy
egyhaz biztositja az oktatasi szolgéltatasokat a sziiletéstdl kezdve, a kora gyermekkori neveléstdl
egészen a 18 éves korig tartd szakiskolai képzésig. A kutatasi megfigyelések szerint pedig "naponta
csak egy busz jon és megy Kunhegyesre, ahol a jarasi hivatal van. Sokan nem tudnak elmenni a
kozponti kormdnyhivatalba® iigyeket intézni. Akik mégis odamennek, azok autéval jarnak (azokban
a ritka esetekben, amikor van autdjuk), vagy sofort bérelnek, ami rendkiviil drdga. Ehhez az
onkormanyzat nem nyujt tamogatast, de a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altalaban elviszi az
embereket".

Hozzaférés az elektromos aramhoz:

A vizsgalt telepiilések tobbségén a romak 4ltal lakott hazakban jellemzden van dram, bar sok esetben
feltoltokartyas villanyora biztositja. A visszajelzések szerint az elére fizetett mérdora

42 A kormanyhivatal magas szintii kozszolgaltatasokat nyijt a polgarok és a véallalkozasok szamara. Kozigazgatési hatosagi
jogkoroket gyakorol, engedélyeket ad ki és dontéseket hoz az allampolgarokat kozvetleniil érintd kérdésekben (pl. épitésiigy,
gyamiigy, adozas).
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megakadalyozza, hogy a csaladok addssagot halmozzanak fel és azt évekig gorgessék. Amikor
azonban egy haztartas a megvasarolt arammennyiség végéhez kozeledik, a késziilék hangosan és
folyamatosan csipog. A kutatok megfigyelése szerint, ez a zaj nemcsak jelentdsen zavarja a
koncentraciot igényld tevékenységeket (példaul a gyerekek tanuldsat), hanem a csalad aktualis
pénziigyi helyzetét is kdzszemlére teszi. Tovabba a fogyasztdsmérd feltoltése gyakran egy masik
teleptilés felkeresését igényli. Nagylocban, amikor a COVID-19 jarvany legsulyosabb idészakaban
teljes kijarasi tilalmat vezettek be, tobb csaladfét 50 000 forintos birsaggal sujtottak, amiért a
lezéarasok alatt elhagytdk a hazukat, hogy ezt az ligyet elintézzék.

Vizhez valo hozzaférés:

A helyszini kutatas szerint a roma telepeken €16 emberek 5-10 szazaléka - 6sszesen tobb tizezer ember
- napi szinten szembesiil az ivovizhez vald hozzaféréssel kapcsolatos kihivasokkal. Ekozben
Magyarorszagon 0sszességében az ivovizhez valod hozzaféréssel rendelkezd lakdingatlanok aranya
eléri a 98 szazalékot. Ennek az egyenldtlenségnek az okai dsszetettek és sokrétiiek: egyes helyeken
van vezetékes viz, de aszalyos idészakokban leallitjak, mashol a csdvek eloregedtek és nem cserélték
ki Oket, igy a folyoviz funkcionalisan nem all rendelkezésre. Harmadszor, mivel az emberek nem
képesek befizetni a szlikséges dijakat, a vizellatasukat néha rovid eldzetes értesitéssel szlintetik meg.
A Szocialis Csomagkiildé6 Mozgalom Alapitvanya (SZOCSOMA), egy alulrdl szervezddo, a romak
humanitarius tdmogatasara Osszpontositd szervezet vezetdje szerint®’: "Mikozben a viziigyi
szakemberek biiszkén allitjak, hogy az orszag teriiletének 98 szazalékan elérheto a vizhalozat, és ez
valoban jol hangzik, senki nem gondol arra, hogy a maradék 2 szazalék hany embert érint, és kik ok
valojaban. Ez nagyon kis szamnak hangzik, de ok 200 ezer magyar dallampolgar, szinte mindannyian
romak, akik generdcios szegénységben élnek. Fogalmunk sincs, hogy milyen kinokat kell nap mint
nap atélniiik. Lassuk be, mi a kozépkorban hagytuk oket, mikézben a tarsadalom elvarasai veliik
szemben is a modern korhoz igazodnak."

Internetkapcsolat és egyéb szolgaltatasok:

A kutatasban szerepld teleptiléseken, a roma kozosségek altaldban kimaradnak a digitalis forradalom
nyujtotta lehetdségekbdl, mivel a telepiilés nem rendelkezik megfeleld szolgaltatassal, és ami a
legfontosabb, nem tudjdk finanszirozni az internet-hozzaférést. Tiszabdn "foleg a telefonjukrol
hasznaljak az internetet. A lakossag mindossze 70 szazaléka rendelkezik internet-hozzaféréssel, bar
idészakosan. Gyakori, hogy az elmaradt fizetések miatt le van kétve az internet". Tatarszentgyorgyon
sem volt sokkal jobb a helyzet: "Internet-hozzaférés szinte egyik hazban sem volt, de a miivelodési
haz elott van egy nyilt wifi-halozat, amelyre a helyiek csatlakozhatnak. A konyvtarban szamitogépes
internet-hozzdférés mar nincs, mivel a szamitogépek elavultak, de az ott dolgozo holgy a sajat gépén
segit barkinek, aki kéri, és a Wifi-re csatlakozva a sajat eszkozeinket is hasznalhatjuk".

Megfigyelésiink szerint, az internethez vald hozzaférés hianya vagy korlatozottsiga Hodaszon
szintén gyakran okoz informdciés hidnyokat, ami a helyi kormanyzati folyamatokban val6 polgari
részvétel lehetOségeinek elszalasztasahoz vezethet. Példaul az Onkormanyzat honlapjan egy
hirdetésben bejelentették a telepiilésrendezés kdzelgd valtozasat, amelyrdl virtudlis lakossagi forumot
akartak szervezni. Az interneten elérhetd kormanyzati és jogi informacidk segitenék a roma
polgarokat abban, hogy megismerjék a szdmukra elérhetd jogokat és lehetdségeket, de megbizhato
hozzéaférés nélkiil ez nem lehetséges.

A kutatasbol az is kidertilt, hogy a pénziigyi tudatossag €s a banki szolgéltatdsokhoz val6 hozzaférés
szintén alland6 kihivést jelent. Bar sok mélyszegénységben és szegregalt telepiiléseken €16 roma
csalad jogosult lehet az allamilag tdmogatasi programokra (mint példdul a Csaladi Otthonteremtési

43 https://szocsoma.hu/
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Kedvezmény program), a kutatok nem taldltak bizonyitékot arra, hogy bankok, civilszervezetek,
egyhazak vagy FETE programkezdeményezések olyan szolgaltatdsokkal rendelkeznének, amelyek
tajékoztatndk az embereket az ilyen lehetOségekrdl, vagy végigvezetnék Oket a hozzajutishoz
sziikséges biirokratikus 1épéseken. A kutatok azt is megallapitottak, hogy a legtobb vizsgalt faluban
nincs bank vagy ATM; néhany esetben volt egy ATM, de egyszerre mindkét szolgéltatas csak a
harom legnagyobb telepiilésen volt elérhetd.

A fokuszcsoportok megallapitasaihoz hasonldan a kozosség tagjaival folytatott beszélgetések soran
a kutatasi asszisztensek megfigyelték, hogy a polgaroknak nagyon hianyoznak a kozdsségi terek a
korny¢€kiikon, ahol taldlkozhatnak, kapcsolatba 1éphetnek egymaéssal és informaciokhoz juthatnak. A
kutatok tul gyakran hallottdk, hogy a korabban rendelkezésre allo kdzosségi tereket vagy véglegesen
bezartak, mert az dnkormanyzat nem volt képes forrasokat biztositani vagy fenntartani ket, vagy
ami még rosszabb, visszaéltek veliik (példaul raktarként hasznaltak dket).

Ajanlasok

A haromrészes tanulmany keretében végzett kutatds megallapitotta, hogy a roma kozdsségek
kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférése terén olyan egyenldtlenségek tapasztalhatok, amelyeket a
marginalizacid és a szegregéacid hosszi multra visszatekintd torténete tovabb erdsit és fenntart.
Mikozben a kutatas ravilagit az olyan alapvetd szolgéltatasokhoz vald hozzaféréssel kapcsolatos
jelentds problémakra, mint a villany és a viz, azt is bemutatja, hogy az egyik kdzszolgaltatashoz vald

hozzéaférés hianya akadalyokat gordit a tobbi kozszolgaltatdshoz vald hozzaférés elé, sulyosbitva
ezzel a magyar allampolgarok nagy szamban tapasztalhat6 kirekesztddését.

Bér ez a kutatds nem tesz statisztikai megallapitasokat a strukturalis deprivaciorol, ravilagit azokra a
konkrét esetekre, amikor a kormanyzati beruhazasok ellenére a tarsadalom peremén ¢éloket szamos
(nem feltétleniil sajat maguk altal okozott) akadaly hatraltatja, és kihivast jelent szamukra, hogy
megtorjék a szegénység korforgasat, amely roma csalddok generdcioit sujtja. A kutatas igy
kiindul6épontként szolgal a politikai és dontéshozok tamogatdsahoz, hogy figyelembe vegyék ezen
iranyulo eréfeszitéseket, bevonjak a roma kozosségeket a szakpolitikdk kialakitasaba, és javitjak az
adatgylijtést a roma népesség konkrét sziikségleteinek hatékony kielégitése érdekében.

El6zetes ajanlasok
Iranyelvek modositasa:

A politikai és mas dontéshozoknak szembesiilniiik kell a kozszolgaltatdsokhoz valo aranytalan és
igazsagtalan hozzaféréssel. Az e jelentésben kiemelt kdzosségi kihivasok tovabbi kutatdsokat is
indokolnak, amelyek eredményei felhasznalhatok célzottabb, bizonyitékokon alapuld szakpolitikak
kidolgozasahoz. Példaul a FETE programrdl nagyon kevés informacio all rendelkezésre; tekintettel
arra, hogy ez Magyarorszag torténetének eddigi legnagyobb romakat érintd tdmogatasi programja, és
szamos végrehajtasi kihivassal néz szembe, tobb olyan informécionak kellene nyilvdnosan
elérhetének lennie, amely pozitiv valtozasokat indithatna el.

Tudatossag és érdekérvényesités:

Annak érdekében, hogy az érdekérvényesitéshez legkevésbé hozzaférd €s arra legkevésbé képes
csoportok hangja meghallgatasra talaljon, elengedhetetlen, hogy legyenek olyan érdekérvényesitd
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csoportok (pl. helyi akciocsoportok), amelyek képesek a helyi sziikségleteket azonositani és
megfogalmazni, és a megfeleld helyeken lobbizni azokért. Az érintett feleknek, példaul roma
politikusoknak vagy aktivista csoportoknak kampanyokat kell inditaniuk a helyi polgdrok és a
dontéshozok bevonasaval, hogy felhivjdk a figyelmet a marginalizalt kozosségek
kozszolgaltatasokhoz valé méltanytalan hozzaférésének probléméjara és a lehetséges megoldasokra.
Sziikséges tovabba az érintett kozdsségek tudatossdganak novelése, kiillonds tekintettel arra, hogy
milyen szolgéltatdsokat varhatnak el a korméanytdl (pl. milyen szolgaltatéasi lehetdségeik vannak, és
hogyan férhetnek azokhoz hozza). Példaul az egész napos 6vodai ellatés, az dramellatas és az internet-
hozzaféréssel kapcsolatos kérdések mindegyike egy-egy figyelemfelkeltd kampéany targyat
képezhetné.

Az elégtelen vagy rosszul szervezett szolgaltatasnyujtasbol eredd szamos hatrany (pl. hogyan
akadalyozza a tomegkozlekedés elérhetdsége az elektromos dramhoz vagy az egészségligyi
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést) kiilondsen fontos, €s szintén kiemelt kampanyok targyat
képezheti.

Szolgaltatasspecifikus ajanlasok

Oktatas: A kevés meglévd kozszolgaltatast hatékonyabban ki lehetne hasznéalni, még a FETE
telepiiléseken is. Az ebben a tanulmanyban megkérdezettek tilnyomo tobbsége jelenleg nem veszi
1génybe a rendelkezésre 4116 szolgaltatasokat, példaul az egész napos 6vodakat - amelyek fontossagat
a roma sziil6ket célzé kampany(ok) keretében ki kell emelni. Néhany kivalasztott FETE telepiilésen
az oktatas témajaban szélesebb korti kutatasra van sziikség, kiillondsen annak vizsgélatara, hogy a
FETE program kiizd-e az iskolai szegregécio ellen vagy megdrzi azt.

Egészségiigy: A fokuszcsoportok €s a helyszini kutatas résztvevdi altal kiemelt egyik {6 probléma az
egészseégligyi ellatashoz vald hozzaférés, beleértve az alapellatast €s a gyogyszertarakat is. A kutatas
azt sugallja, hogy az egészségiigyi rendszerben rendszerszintli problémak rejlenek, amelyek
megoldéasara barmilyen részleges ajanlds végrehajtasa nem lenne megfeleld. E kutatasi tanulmany
alapjan azonban az egészségligyi ellatas olyan teriilet, ahol a kormanyzat részérdl a
szolgéltatasnyujtas javitasara tett valodi, 0sszehangolt erdfeszitések kozvetlen és azonnali hatést
gyakorolnanak az ¢letmindségre. Tobb gyogyszertar, tobb gyermekorvos vidéken, az egészségligyi
szakemberek eloitélet-ellenes képzése, valamint a betegségmegel6zési lehetdségekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatos oktatasi kezdeményezések mind olyan beavatkozasok, amelyek
pozitivan befolyasolhatnak a roma kozdsségek egészségligyi ellatasat.

Piaci alapu és pénziigyi szolgaltatasok: Ezek az eredmények azt is sugalljak, hogy a piaci alapt
kozszolgaltatoknak (pl. a nemzeti villamosenergia-szolgaltatonak) visszajelzést kell adni
szolgaltatasaik fejlesztésérdl, amely lehetdve tenné szdmukra, hogy hatékonyabban kielégitsék a
hozzaférés hidnya miatt leginkabb marginalizalt kozosségek igényeit. Példaul minden szolgéltatasnak
¢s fizetési lehetdségnek teljes mértékben hozzaférhetonek kellene lennie online. A kevés pénziigyi
forrassal rendelkez6 egyének és csaladok szdmara hasznos lenne tajékoztatast és képzést nyujtani
arrdl, hogyan hasznalhatjak a digitalis pénziigyi szolgaltatdsokat nyajté (online) bankokat vagy
fintech cégeket (Magyarorszag legnagyobb bankjatol, az OTP-t6l a Revoluton at a Wise-ig),
amelyekkel 1d6t és pénzt takarithatnak meg.

Internet-hozzaférés: Ez a tanulmény megerdsitette az ingyenes, megfizethetd internet-hozzaférés

fontossagat a mélyszegénységben €10k szdmara. Az internet az egyetlen olyan informacios eszkoz,
amely az esélyegyenlOség €s a gazdasagi fejlodés kulcsa is. Az emberek tajékoztatasa szempontjabol
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is kulcsfontossagl, hogy milyen lehetdségeik vannak az allampolgari szerepvallalasra és a helyi
politikai folyamatokban valé részvételre. Ilyen lehetdségek nélkiil a romdknak nagyon nehéz
hallatniuk a hangjukat.

Higiénia és viz: A szennyviz és a talajszennyezés ezekben a kozosségekben nem jol kutatott, és
kapacitasbeli okokbdl nem kertilt bele ebbe a tanulmanyba. A témaval kapcsolatos célzott kutatas
azonban kritikus fontossdgu lenne a jovdbeli kezdeményezésekhez. Tovabba az ivovizhez vald
hozzatérésnek Magyarorszagon elsddleges szempontnak kellene lennie, hogy drasztikusan javuljon
a szegregalt kornyezetben €16k életmindsége. Az ivovizhez vald hozzaférés biztositasa érdekében a
korménynak olyan tdimogatasi rendszert kell kialakitania, amely a ,,k6zilizemi timogatasok™ logikajat
koveti (bar hatékonyabb ¢€s igazsdgosabb mddon).

Kovetkeztetések

Amint arrél a 2019. évi magyar Roma Civil Monitor,* beszamolt, ,,Magyarorszagon sok helyen a
kozszolgaltatasok - kiilondsen a szocidlis, egészségiigyi €s oktatasi szolgaltatasok - olyan alacsony
kapacitassal mikodnek, hogy nem tudjak teljesiteni az elképzelt tarsadalmi befogadasi/integracios
célokat”. A 2019-es jelentés azonban csak a gyermekvédelmi szolgaltatasok hianyossagait
részletezte, ami - bar a jelenlegi magyarorszagi kontextusban kiemelkedd - nem fest teljes képet a
roma kozdsségek altal tapasztalt kozszolgaltatasok terén megjelend egyenldtlenségekrdl. Ez a kutatas
(és a jovObeni kapcsolodd kutatasok) ezt az egyensulyt igyekszik helyreallitani. +°

Végso soron e kutatasi tanulmany megéllapitasai a polgarok, a civil tarsadalmi szervezetek és a
dontéshozok Osszehangolt munkdjaért kialtanak, hogy foglalkozzanak ezekkel a kihivasokkal, és
dolgozzanak azon, hogy minden polgar szamara egyenld feltételeket teremtsenek. A problémak
megoldésa csak akkor lehet hatékony, ha a beavatkozasok valoban szdmitanak a hatranyos helyzetii
teriileteken ¢lok részvételére. Ezeket a folyamatokat a korménynak kell vezetnie, méghozza atlathato
moddon, és megfeleld anyagi tdmogatassal.

A Phiren Amenca kutatasanak kovetkezd szakasza ezt tovabbi vizsgéalatokkal fogja tdmogatni,
amelyek a kozszolgéltatasok elérhetdségének részleteit tarjak fel, kiilondsen a gyermekeknek nyujtott
kozszolgaltatasok terén. Ebbdl késziilnek majd a helyspecifikus ajanlasok, amelyeket az
onkormanyzati vezetokkel egyiittmiikodve érdemes kidolgozni és végrehajtani. A kutatds a
politikusokkal — koztiik roma politikai szereplokkel — valé egytittmiikodést is magaban foglalja annak
érdekében, hogy feltarja a kdzszolgaltatasok hidnyossagait, €s eldmozditsa az érdemi valtozasokat.

44 Roma Civil Monitor (2019).
45 A kutatas hozzajarul a Roma Civil Monitor fontos munkéjahoz is, amelynek kovetkezo kiadasa 2025 utan jelenik meg.
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